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TERMO DE REFERENCIA SERVICOS

1. Identificagao
Orgao/Unidade Demandante: Hospital Regional de Palmares

Responsavel técnico pelo TR:
Fabiola Farias

Gerente de Suprimentos
g.logisticanucleo@fmsa.org.br

2. Objeto

Contratagcdo de empresa especializada para reestruturacdo, padronizacdo e otimizacdo dos
processos da cozinha hospitalar do Hospital Regional de Palmares, visando a melhoria da
qualidade das preparagdes, garantia da seguranca alimentar, redugdo de desperdicios,
controle eficiente de insumos, adequagdo as normas sanitarias vigentes e aumento da
eficiéncia operacional.

3. Justificativa

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de reestruturagcdo dos processos
operacionais da cozinha do Hospital Regional de Palmares, considerando a relevancia
estratégica do servico de alimentacdo hospitalar na promog¢do da saude, recuperacao dos
pacientes e segurancga assistencial.

Atualmente, identificam-se oportunidades de melhoria relacionadas a padronizacido de
processos, controle de insumos, reducdo de desperdicios, qualidade das preparagbes e
conformidade com as normas sanitarias vigentes. Tais fragilidades podem impactar
diretamente na eficiéncia operacional, nos custos institucionais e, principalmente, na segurancga
alimentar dos pacientes, acompanhantes e colaboradores.

Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada em consultoria técnica torna-se
necessaria para promover a revisao e otimizacdo dos fluxos de trabalho, implementacao de
boas praticas de manipulagdo de alimentos, definicdo de indicadores de desempenho,
capacitagao das equipes envolvidas e adequacgao as exigéncias dos 6rgaos reguladores.

Além disso, a iniciativa contribuird para o uso mais racional dos recursos publicos, por meio da
melhoria no controle de insumos e reducdo de perdas, bem como para o fortalecimento da
qualidade dos servigos prestados, alinhando a unidade hospitalar as melhores praticas de
gestdo em servigos de alimentag&o hospitalar.

4. Escopo Técnico do Servigo

4.1 Descrigao detalhada:
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4.1.1. AVALIACAO ESTRUTURAL E DE LAYOUT

Realizar diagnostico do fluxo operacional da cozinha, desde o recebimento de insumos
até a distribuicao das refeigbes;

Identificar gargalos operacionais, cruzamentos inadequados de fluxo e riscos sanitarios;
Propor melhorias estruturais e de layout compativeis com a realidade fisica e
operacional da unidade hospitalar.

4.1.2. AVALIACAO DE EQUIPAMENTOS

Levantar e avaliar todos os equipamentos quanto a capacidade produtiva, estado de
conservacao e adequacao a demanda;

Indicar melhorias no uso, redistribuicio ou necessidade de substituicdo de
equipamentos;

Propor adequacgdes que contribuam para maior eficiéncia operacional.

4.1.3. PADRONIZACAO DAS ROTINAS OPERACIONAIS

Desenvolver e implantar Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) relacionados a
producgao, higienizagdo, organizagao e armazenamento;

Garantir a adogao de boas praticas de manipulagao de alimentos, conforme legislagéo
vigente;

Padronizar processos produtivos visando qualidade e seguranca alimentar.

4.1.4. ORGANIZACAO E CONTROLE DE ESTOQUES

Avaliar e reorganizar os estoques (seco, refrigerado, congelado e hortifrutigranjeiros);
Implantar o método PVPS (Primeiro que Vence, Primeiro que sai);

Padronizar identificacdo, armazenamento e controle de acesso aos insumos;
Estabelecer rotinas que visem a redugao de perdas, vencimentos e desvios.

4.1.5. PROCESSO DE COMPRAS E CONTROLE DE INSUMOS

Analisar e estruturar o processo de compras com base no cardapio, numero de
refeicdes e consumo per capita;

Implantar controles de retirada de insumos alinhados a produgao;

Promover maior previsibilidade de consumo e controle de custos.
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4.1.6. GESTAO DE CARDAPIO E PRODUCAOQ

Avaliar o cardapio vigente quanto a adequacao nutricional, operacional e aceitagao;
Propor ajustes e implantagao de cardapio ciclico;

Definir per capitas das preparagdes;

Adequar a producéo a capacidade instalada e ao perfil da unidade.
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4.1.7. CONTROLE DE DESPERDICIOS

1 Implantar monitoramento de sobras, resto-ingesta e reaproveitamento;
1 Propor ajustes de producédo, porcionamento e planejamento;
1 Desenvolver agdes para reducéo de desperdicios e otimizagdo do uso de insumos.

4.1.8. TREINAMENTO EM BOAS PRATICAS

1 Realizar treinamentos praticos com a equipe sobre boas praticas de manipulagao,
higienizagao e organizagao;

1 Promover padronizagio das atividades e redugcado de erros operacionais;

1 Estimular maior produtividade e seguranga nos processos.

4.1.9. ADEQUACAQ PARA FISCALIZACOES E AUDITORIAS

1 Revisar e ajustar processos para atendimento as exigéncias da Vigilancia Sanitaria;
1 Organizar documentacgao obrigatdria e registros operacionais;
1 Preparar a unidade para auditorias internas e externas.

4.1.10. DESENVOLVIMENTO TECNICO E CAPACITACAO DA EQUIPE

1 Realizar capacitacao técnica continua da equipe de cozinha;
Acompanhar a execugao dos processos produtivos;
Aperfeigoar técnicas de preparo, padronizagao de receitas, uso de temperos e controle
de qualidade;
Desenvolver e revisar receitas visando melhoria da aceitacdo das preparagdes.
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4.1.11. REESTRUTURACAO DA EQUIPE (QUANDO E SE NECESSARIO)

1 Avaliar o desempenho dos colaboradores envolvidos nos processos da cozinha;
1 Apoiar a gestao na realocagao, redimensionamento ou substituicdo de profissionais;
1 Prestar suporte em processos seletivos e integracao de novos colaboradores.

5. Cronograma de Execucgao (Prazo 6 meses)

A execucgdo dos servigos devera ocorrer ao longo de 06 (seis) meses, conforme as fases
abaixo:

Fase 1 — Diagndstico Situacional (Més 1)

1 Avaliagao estrutural e de layout da cozinha

1 Levantamento e analise dos equipamentos

" Diagnostico completo dos processos operacionais (recebimento a distribuigéo)
1 Avaliagao de estoque, compras, consumo e cardapio vigente

1 ldentificacdo de ndo conformidades sanitarias

1 Entrega de relatério diagndstico detalhado

Fase 2 — Planejamento e Estruturacido (Més 2)

1 Elaboragéo do plano de agdo com prioridades e cronograma detalhado
" Proposigao de melhorias de layout e fluxo operacional

1 Estruturacao dos processos de compras, estoque e controle de insumos
1 Revisao e proposta de cardapio (incluindo per capita e ciclo)

1 Definigdo dos indicadores de desempenho (KPIs)

Fase 3 — Implementacédo Inicial (Més 3)

Implantagido dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs)
Organizacao fisica dos estoques (seco, refrigerado e congelado)

Implantagdo do método PVPS
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1 Inicio da padronizacao da produgao

1 Implementacao dos primeiros controles de desperdicio

Fase 4 — Implementacdo Avancada e Treinamento (Més 4)

1 Continuidade da implantacdo dos processos operacionais

1 Treinamento intensivo da equipe (boas praticas, produgao e organizacao)
1 Padronizagao das preparagdes e fichas técnicas

1 Ajustes no processo produtivo e fluxo de trabalho

1 Implantac&o de controles de retirada de insumos

Fase 5 — Monitoramento e Otimizacdo (Més 5)

1 Monitoramento dos indicadores de desempenho (KPIs)
1 Ajustes operacionais com base nos resultados obtidos

1 Acompanhamento pratico da equipe

1 Implementagdo de melhorias na aceitacdo do cardapio

1 Revisado dos processos de compras e consumo

Fase 6 — Consolidacdo e Encerramento (Més 6)

1 Consolidacao das rotinas implantadas

1 Avaliagao final dos resultados (antes e depois)

1 Ajustes finais nos processos e fluxos

1 Preparagao da unidade para auditorias e fiscalizagoes
. Entrega do relatério final consolidado

1 Transferéncia de conhecimento para a equipe interna

6. Niveis de Servigo (SLAs) e Indicadores (KPls)

A contratada devera implantar e monitorar, no minimo, os seguintes indicadores:
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6.1. QUALIDADE E PRODUCAO

" indice de aceitagao das refeigdes (%)
. Indice de padronizacéo das preparagdes (%)

1 Numero de nao conformidades na produgao

6.2. DESPERDICIO

" Indice de resto-ingesta (%)
. Indice de sobras limpas (%)

1 Percentual de desperdicio total (%)

6.3. ESTOQUE E INSUMOS

" Indice de perdas por vencimento (%)
1 Giro de estoque

" Acuracidade de estoque (%)

6.4. EFICIENCIA OPERACIONAL

1 Tempo médio de produgéo
" Produtividade da equipe (refei¢gbes/colaborador)

. Indice de cumprimento do cardéapio (%)

6.5. CONFORMIDADE SANITARIA

7 Numero de ndo conformidades em auditorias

. Indice de adequacgao as boas praticas (%)

7. Obrigagoes da Contratada

A empresa contratada devera fornecer, no minimo, os seguintes entregaveis:
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7.1Relatérios Técnicos

Relatorio de diagnostico inicial detalhado
Plano de agao com prazos e responsaveis
Relatérios peridédicos de acompanhamento
Relatorio final com resultados alcangados
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7.2 Documentos Operacionais

1 Procedimentos Operacionais Padrao (POPs)

1 Manual de boas praticas atualizado

1 Fluxogramas de processos

1 Fichas técnicas de preparagbes (per capita)

1 Modelos de controle (estoque, produgao, desperdicio)

7.3 Ferramentas de Gestio

1 Planilhas ou instrumentos de controle de estoque
1 Ferramentas de monitoramento de indicadores
1 Modelos de controle de produgao e consumo

7.4 Capacitacao

1 Plano de treinamento da equipe
1 Registros de treinamentos realizados
1 Materiais didaticos utilizados

7.5 Adequacéo Sanitaria

1 Checklists de conformidade sanitaria
1 Organizacao documental para fiscalizagao
1 Plano de adequagao as exigéncias legais

8. Obrigagdes da Contratante

| — Fiscalizar e acompanhar a execugao do contrato;

9. Qualificagao Técnica e Habilitagao

Juridico-fiscal-trabalhista:

CNPJ; regularidades RFB/PGFN, estadual/municipal, FGTS e CNDT.
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Técnica:

Responsavel Técnico

Profissional de nivel superior em Nutricdo e/ou Gastronomia, com registro ativo no
Conselho de classe, com experiéncia comprovada em:

o Gestao de Unidades de Alimentacio e Nutricdo (UAN);

o Alimentacdo hospitalar;

o Implantacédo de boas praticas e seguranca alimentar;

Complementar:

Experiéncia especifica em ambiente hospitalar;
Comprovacéo de atuacido em projetos de reducao de desperdicios;
Experiéncia em processos de acreditagcao hospitalar;
Conhecimento em legislagbes sanitarias aplicaveis (ANVISA, RDCs vigentes);
Apresentacdo de metodologia estruturada de trabalho;
Certificagdes ou cursos em:

o Seguranga alimentar;

o Gestao de qualidade;

o Auditorias sanitarias;

10. Critérios de Julgamento e Proposta

A proposta devera ser apresentada com valor mensal da consultoria que tera o prazo de 6
meses, contemplando todas as atividades descritas neste Termo, inclusive com o custo de
deslocamento para a filial.

11. Execucgao, Medicao e Pagamento

Inicio: até (10) dias da assinatura, mediante periodo acordado entre contratante e
contratado.

Pagamento: até o (5° dia util) do més subsequente, condicionado a conferéncia
financeira e atesto; possibilidade de reapresentacédo de NF sem 0Onus; glosas quando
cabiveis.

12. Vigéncia e Rescisao
Vigéncia de (6) meses

Rescisao motivada/ndo motivada com aviso (30) dias e observancia da minuta.
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13. Vedagodes e Impedimentos
E vedada a contratacdo de:
1. empresas declaradas iniddneas por qualquer esfera da Administracao;

2. pessoas fisicas/juridicas com parentesco (até (3°) grau, consanguineo ou por afinidade)
com dirigentes da FMSA/gestores da unidade;

3. empresas cujos sécios/administradores mantenham conflito de interesse com gestores
do contrato;

4. demais hipoteses legais de impedimento para contratar com o Poder Publico/OS.

14. Declaragb6es obrigatdrias
Inexisténcia de conflito de interesse e ndo enquadramento em impedimentos;
1 Integridade/Anticorrupcao (Lei 12.846/2013);

1 LGPD (dados limitados a execugao contratual, com medidas de segurancga).

15. Disposi¢oes Finais

1 Adocao deste modelo é recomendada por aderéncia a IN SEGES/ME n°® 81/2022 e aos
principios da Lei 14.133/2021.

. Caso nao adotado, o responsavel técnico da contratada devera formalizar justificativa
escrita indicando os motivos para utilizagdo de formato diverso.

1 Arquivamento e transparéncia: dossié do contrato no SEI (OS/NE, atestos, relatérios,
comunicagdes, sangdes, aditivos).

1 Os pregos ofertados pelas empresas interessadas devem ser expressos em reais (R$),
com todas as despesas e taxas inclusas, e enviados impreterivelmente até as 17h do
dia 09/04/2026 através do endereco eletrdnico: g.logisticanucleo@fmsa.org.br.

fabieln Farias
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