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Fundag¢éo Manoel da Silva Almeida UN|DADE DE PRONTO ATENDIMENTO

CYHATTIN RGO

Att. Larissa Muniz

Segue relatoério assistencial referente ao més de JANEIRO/2017

UPA NOVA DESCOBERTA

UPA Now Permhnrta 24h

=7 / / 7>
Danlel Al(el Pereird de Arau10

Coordenador Geral

Recife,20 de Fevereiro de 2017.

Fundagdo Manoel da Silva Almeida / UPA Nova Descoberta Solano Trindade
Av. Vereador Otacilio Azevedo, s/n — Nova Descoberta - Recife — PE CEP 52.191-000
E-mail: administracao.upand@hospitalmarialucinda.com
Fone: (81) 31844568/ Fax: (81) 31844573
CNPJ: 09.767.633/0005-28
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UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA

02 - Fev - 2017 09:56

Dados referente a 01/01/2017 até 31/01/2017 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas

} RELATORIO RESUMO

|

CLASSIFICAGOES COM ATENDIMENTO NO PERIODO

CLASSIFICAGOES COM ATENDIMENTO NAS 24HRS POSTERIORES

CLASSIFICAGOES SEM ATENDIMENTO
TOTAL DE CLASSIFICAGOES NO PERIODO

ATENDIMENTOS COM CLASSIFICAGAO NO PERIODO

ATENDIMENTOS COM CLASSIFICAGAO NAS 24HRS ANTERIORES

ATENDIMENTOS SEM PRIORIDADE
TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERIODO

ATENDIMENTOS URGENCIA SEM SENHA QUE NAO PASSARAM

PELO SACR

TOTAL ATENDIMENTOS DE URGENCIA NO PERIODO

TOTAL DE ATENDIMENTOS DA URGENCIA COM ALTA

ATENDIMENTOS URGENCIA SEM SENHA QUE NAO PASSARAM

PELO SACR E POSSUEM ALTA
CLASSIFICACOES EXCLUIDAS

CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE
EMERGENCIA - VERMELHO
URGENCIA - AMARELO

NAO URGENTE - VERDE
ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL

ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE"
ASSISTENTE SOCIAL

CLINICA GERAL

ODONTOLOGIA
ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA
PEDIATRIA

ATENDIDOS POR MUNICIPIO*

ABDREU E LIMA

APARECIDA DE GOIANIA
BELEM

BRAGANCA PAULISTA

CABO DE SANTO AGOSTINHO
CAMARAGIBE

CANDEIAS

QTD.
302
2527
9050
408

12287

QTD.
356
8262
565
1832
1177

12192

QTD.

12192
35

95
12287
12192
275

12467
294
12761

11484
215

128

PERC.
2,46%
20,57%
73,66%
3,32%

PERC.
2,92%
67,77%
4,63%
15,03%
9,65%

PERC.
0.08%
0,02%
0,01%
0,01%
0,02%
0,22%
0,01%

MV - Sistema de Gest&o do Fluxo da Urgéncia

Pagina 1 de 2



ATENDIDOS POR MUNICiPIO* QTD. PERC.

CARPINA 1 0,01%
IGARASSU 6 0,05%
ITABUNA 1 0,01%
JABOATAO DOS GUARARAPES 22 0,18%
JOAO PESSOA 1 0,01%
MACEIO 2 0,02%
NATAL 1 0,01%
OLINDA 1058 8,68%
PASSIRA 3 0,02%
PAULISTA 40 0,33%
RECIFE 11004 90,26%
RONDONOPOLIS 1 0,01%
SAO JOAQUIM DO MONTE 1 0,01%
SAO LOURENCO DA MATA 4 0,03%
SAO LUIS 1 0,01%
TRES RIOS 1 0,01%
UBERABA 1 0,01%
12192

* S50 considerados somente os atendimentos de pacientes que também passaram pela etapa de classificagao de risco.
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Real Hospital Portugués de Beneficéncia em Pernambuco
NAO VALE COMO RECIBO

ATESTADO - MEDICO

Atestoqueo(a) Senhor(e) Motteca Nelina @WW—&’D

Caalho gt fueeday

necessitade |5 ( aﬂ\iné& e )

de afastamento do trabalho, a partir desta data , por motivo de doenga.

CID: B‘fh‘é@ %ﬂumm (ﬁtbbb@ﬂca WQEWJ\LQ_.
Recife, ’:7— deg mﬂcw =l :F

UNIDADE AGAMENON MAGALHAES

Av. Agamenon Magalhdes n°® 4760
Paissandu - Recife - PE

PABX - 3416-1122

Dra. Anng Ftima Giesiost
CRM :

Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 4760 - Paissandli - Fone/PABX: (0*81) 3416.1122 - CEP: 52010-900 - Recife - PE

Céd. 4088



UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA

02 - Fev - 2017 10:21

Dados referente a 01/01/2017 até 31/01/2017 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas

QUANTIDADE DAS PRIORIDADES POR ESPECIALIDADE

ASSISTENTE SOCIAL

CLASSIFICAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 388 99.74%

NAO URGENTE - VERDE 1 0.26%
EMERGENCIA - VERMELHO 0 0.00%
URGENCIA - AMARELO 0 0.00%
CLINICA GERAL

CLASSIFICAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
NAO URGENTE - VERDE 6117 73.68%
URGENCIA - AMARELO 1887 22.73%
EMERGENCIA - VERMELHO 290 3.49%
ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 8 0.10%
ODONTOLOGIA

CLASSIFICAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
NAO URGENTE - VERDE 530 93.15%
URGENCIA - AMARELO 38 6.68%
EMERGENCIA - VERMELHO 1 0.18%
ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 0 0.00%
ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA

CLASSIFICAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
NAO URGENTE - VERDE 1556 84.57%
URGENCIA - AMARELO 273 14.84%
ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 11 0.60%
EMERGENCIA - VERMELHO 0 0.00%
PEDIATRIA

CLASSIFICAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
NAO URGENTE - VERDE 846 71.27%
URGENCIA - AMARELO 329 27.72%
EMERGENCIA - VERMELHO 11 0.93%
ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 1 0.08%

Total das Quantidades: 12287

MV - Sistema de Gestéo do Fluxo da Urgéncia

Pagina 1 de 2



Especialidades

Quantidade de Classificados por Especialidade
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ODONTOLOGIA

ASSISTENTE SOCIAL




GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

o SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENGAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAGAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE

Quantitativo de Remogdes

UPA NOVA DESCOBERTA Referente (JANEIRO)/2017)

1 HOSP. HAGAMENON MAGALHAES 40
2 MATERNIDADE BARROS LIMA 0
3 HOSP. GETULIO VARGAS 75
4 REAL HOSPITAL PORTUGUES 0
5 HOSP. OTAVIO DE FREITAS 46
6 MEMORIAL DOS GUARARAPES 0
R 7 HOSP. RESTAURAGAO 98
8 HOSP. NOSSA SR2 DE LOURDES 4
9 PROCAPE 3
10 |PELOPIDAS DA SILVEIRA 9
11 |MEMORIAL JABOATAO 1
12 [HOSP.IMIP 4
13 HC "CANCER" 0
14 [HOSP. HELENA MOURA 2
15 |UPA IMBIRIBEIRA 0
16 [TRICENTENARIO 0
17 NOSSA SENHORA DO O 1
18  [HOSPITAL DA MIRUEIRA 0
19 |HOSP ULISSES PERNAMBUCANO 0
20  |HOSPITAL BARAO DE LUCENA 2
21 |HOSPITAL SAO SALVADOR 0
o 22 |HSANTO AMARO 2
23 HGA "AREIAS" 0
24 |CASA DE SAUDE VITORIA 2

25 HOSP CORREIA PICANCO

26 HOSPITAL DOM HELDER

27 HOSPITAL DA MIRUEIRA

28 HCP "PAULISTA"

29 HC CLINICAS

30 HEMOPE

31 HOSPITAL GERAL DE VITORIA
32 HOSP.EVANGELICO

33 TRANS P/ MEMORIAL VITORIA SAO LOURENCO
34 MIGUEL ARRAES

35  |FUNDAGAO ALTINO VENTURA
36  |HOSPITAL MARIA LUCINDA
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N . ospito.e Infonti€
MarialLucinda
Fundagéo Manoel da Silva Almeida UPA NOVA DESCOBERTA UN'DADE DE PRONTOATEND‘MENTO
SERVICO SOCIAL

ESPECIFICACAO DOS ATENDIMENTOS DADOS QUANTITAVOS
Declaragéo de Comparecimento 151
Termo de Responsabilidade 9
Orientagéo ao paciente — Classificagdo Azul’ 290
Copias de Prontuarios 109
Orientagdo ao paciente — Outras Classificages 305
Demanda Espontanea 308
Articulacéo 226

PSF - 68

Policlinica — 12

HIML - 20

FAV - 17

CAPS - 09

CREAS - 01
Encaminhamentos MPPE - 01

Conselho Tutelar — 03
Centro POP - 01

SAE -03

Dist.Sanitario 11l — 01
Bombeiro (Retir.Anel) — 01

Total: 137
Violéncia — 02
Ficha de Notificagao Intoxicacdo Exogena — 03
Total: 05
Obitos 33
Pesquisa de Satisfagéo dos Usuarios 1072
TOTAL DE ATENDIMENTOS 645

Equipe:

Adelane Leite CRESS 5297

Anne Catarina Tavares CRESS 6129

Joyce Vasconcelos CRESS 5983

Maria Luiza Ferreira CRESS 6180 (Férias)

1 Quando ocorre falha no sistema e as fichas sdo manuais, ndo registramos os Atendimento Azuis no sistema
Paeu/Mvsacr. Porém, hé registro em planilha para controle interno do Atendimento Social.
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: epital Infantit
Maria Lucinda

Fundagdo Manoel g Silver Almeida

UPA NOVA DESCOBERTA
SERVICO SOCIAL

BENICIO SANTANA DOS SANTOS

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

| 02/01/17 25/06/1976 (40) | D.0.24648216-8! 12:15h
| 03/01/17 NADIRSON JOCELINO MARIZ 25/01/1941 (75) | D.0.24648217-6| 12:30h
% 03/01/17 JOSE FERREIRA DOS SANTOS 07/10/1935 (81) AO SVO 14:40h
‘ 04/01/17 | LUCI MENDES ARAUJO 25/03/1944 (72) AO IML 12:45h
04/01/17 MARIA DE LOURDES DA CRUZ 17/07/1936 (80) | D.0.24648211-7| 19:00h
' 06/01/17 | MARIA JOSE PEREIRA DOS SANTOS | 09/01/1927 (89) |D.0.24648212-5| 15:50h
L 08/01/17 | MARIA TERTULIANA DOS SANTOS | 15/05/1922 (94) | D.0.24648215-0| 10:15h
} 09/01/17 | MARIA DAS GRACAS DO 03/10/1958 (58) | D.0.24648218-4| 01:00h
; ‘ NASCIMENTO
09/01/17 ROBSON ANTONIO DA SILVA 13/06/1968 (48) | D.0.24648220-6| 02:12h
‘ * No prontuério do paciente o Obito foi constatacéo2 a1s2 22:00h, porém, na Declaragéo do Obito consta as
@9/01/1 7 | JOSE DANIEL DE OLIVEIRANETO | 29/06/1959 (57) |D.0.24648219-2| 04:00h
{ 10/01/17 MIRIAM GOMES DA SILVA 09/07/1945 (71) AO SVO 12:00h
| 10/01/17 *JONATA DA SILVA *02/02/2000 (16) AO IML 15:30h

| *“Data de nascimento langada apenas para cadastro.
| Dados correto do
| Elisabeth Santana.

l Paciente trazido por desconhecidos, que ndo souberam informar dados.

paciente: Jonata Santana de Souza / D.N.: 20/03/2000 (16 anos) / Genitora: Maria

JL 11/01/17 f LUCIENE CANDIDA DA SILVA 16/10/1962 (54) AO SVO 16:20h

' 11/01/17 l JUDITE ELPIDIO DA SILVA 02/03/1940 (81) AO IML 18:10h

1 11/01/17 i MARIA DO CARMO DA SILVA 05/07/1943 (93) AO SVO 18:30h

| 12/01/17 ; SEVERINO JOSE DA SILVA 12/11/1928 (89) | D.0.24651506-6| 15:50h

' 12/01/17 | ALEXSANDRO ALEXANDRE DA | 05/11/1985 (31) AO IML 17:10h

| COSTA

| 13/01/17 | MARIA JOSE DA PAZ 24/01/1940 (76) |D.0.24651509-0/ 02:00h

1 13/01/17 f NICODEMOS BANDEIRA DE MOURA | 10/07/1950 (66) | D.0.24651507-4| 17:50h

| 16/01/17 l JOSE FRANCISCO DA SILVA 24/04/1943 (73) AO SVO 01:30h
16/01/17 ANTONIA GOMES DA SILVA 08/06/1937 (79) |  AO SVO os:ooﬂ
| 17/01117 | THIAGO COSTAALVES DOS | 02/01/1998 (19)|  AOIML / 11:50h |
| | SANTOS ’
UPA NOVA DESCOBERTA

Avenida Vereador Otacilio de Azevedo, s/n° Nova Descoberta — Recife/PE

CEP 52191-000
CNPJ 097676330001-02
Contato: 3184.4581 (Servigo Social)



20/01/17 | INALDO ARLINDO DO NASCIMENTO | 20/11/1947 (69) | AO SVO 18:00h
2000117 NECIANDRE DE MEDEIROS | 13/04/1944 (72) | AO SVO 18:00h
[20/01/17 | DANIEL JOSE DE LIMA 23/02/1961 (55) |  AO IML 19:00h
2200117 MARIAALBERTINADE SOUZA | 15/06/1955 (61) | AO SVO 20:00h
2400117 TIAGO COSTAXAVIER DELIMA | 01/01/1996(21) |  AOIML 21:00h
| 25/01/47 WILSON NOBERTO DE LIMA 18/10/1943 (73) |D.0.24651508-2| 08:20h
26/01/17 ANTONIO INACIO DA SILVA 11/09/1926 (91) |  AO SVO 18:33h
T28001/17  NELSON RODRIGUES DE LIMA | 24/12/1931 (85) | D.0.24651510-4) 07:30
720001717 GIVALDO FRANCISCO DO 01/01/1964 (53) | D.0.24651512-0 20:30h
| NASCIMENTO |
"31/01717 | CICERA MARIA MARINHO 05/06/1952 (64) | AO SVO 02:00h
3100117 EVANDRO NITO DA COSTA 21/02/1976 (40) | AO SVO 04:20h

|

UPA NOVA DESCOBERTA
Avenida Vereador Otacilio de Azevedo, s/n°, Nova Descoberta — Recife/PE
CEP 52191-000

CNPJ 097676330001-02

Contato: 3184.4581 (Servigo Social)
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Fundacao Manoel da Silva Almeida UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ATA DA REUNIAO DA ANALISE DE PRONTUAROS DA UPA NOVA DESCOBERTA DO MES DE
JANEIRO DE 2017

Aos 20 dias do més de fevereiro de 2017, na sala de reunies da UPA Nova Descoberta,
reuniu-se a Comissdo de Andlise de Prontudrios da UPA Nova Descoberta, composta pelas Dras.
Daniela Jacob, Mariana de Oliveira e Daniele Queiros, e o Dr. Paulo Magalh3es, a qual avaliou,
por amostragem, prontudrios do més de janeiro do corrente ano, constatando que alguns
prontudrios apresentavam auséncia de carimbo do profissional médico e letras pouco legiveis,
porém em nuimero bem mais reduzido que nos meses anteriores. A comissdo resolveu enviar
novamente, uma carta individual a cada profissional, chamando a atengdo e solicitando corrigir
as falhas, pois a conduta se mostrou efetiva.

Recife, 20 de fevereiro, de 2017

|
a Descobérta 241

] o
2 c{’f;do '3 e Qliveira Magaﬂxates

UPA NOVA DESCOBERTA (SOLANO TRINDADE)
AV. VEREADOR OTACILIO AZEVEDO, S/N - RECIFE-PE - CEP 52191.000
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Fundagdo Manoel da Silva Almeida UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ATA DA REUNIAO DA ANALISE DE OBITOS DA UPA NOVA DESCOBERTA DO MES DE JANEIRO DE
2017

Aos 20 dias do més de fevereiro de 2017, na sala de reunides da UPA Nova Descoberta,
reuniu-se a Comissdo de Andlise de Obitos da UPA Nova Descoberta, composta pelas Dras.
_Daniela Jacob, Mariana de Oliveira e Daniele Queiros, e o Dr. Paulo Magalhdes, a qual avaliou,
" os prontudrios dos pacientes que vieram a ébitos no més de janeiro de 2017, registrando a .
ocorréncia de 33 (trinta e trés) 6bitos, sendo que: 13 (treze) pacientes chegaram sem vida, e ndo
responderam as manobras e protocolo de PCP; 06 (seis) chegam em estado gravissimo, indo a
bito poucos minutos apds a admissdo; 03 (trés) pacientes foram a 6bito aguardando fonte de
02; 01 (um) pacientes foi a dbitos aguardando vaga em UTI por 1 (um) dia; 02 (um) paciente
foram a dbito aguardando vaga em UTI por 2 (dois) dias; 10 (dez) pacientes foram a Obito
aguardando vaga em UTI, sendo 09 (nove) por 01 (um) dia, e 01 (um) paciente vai a ébito
aguardando vaga em UTI por 2 (dois) dias.

Recife, 20 de fevereiro, de 2017 _

\
‘Piova Dé
)r. Paulo A. de Oliveird Magathes
‘cord. Médico / CRM-222¢

UPA NOVA DESCOBERTA
Danielle M. Pessoa Queiroz
Coord. de Enfermagem
COREN-PE 205748

UPA NOVA DESCOBERTA (SOLANO TRINDADE)
AV. VEREADOR OTACILIO AZEVEDO, S/N - RECIFE-PE - CEP 52191.000
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Fundagéo Manoel da Silva Almeida UNIDADE DE PRONTO ATENDlMENTO

QUEIXAS RECEBIDAS
JANEIRO/2017

RECLAMACAO DA OUVIDORIA:

1- Em atencdo a reclamagdo do Sr Valdenir Ledo Brasil de Moura, at. 2056697, de 13/01/2017, o qual relata que o
_seu cunhado, Sr. Nicodemos Bandeira de Moura (65 anos) esté internado nesta UPA desde o dia 12/01/2017, apds
ofrer um infarto, descreve que foi solicitado pela Unidade, uma transferéncia para o Hospital Agamenon
Magalhdes, porém ndo havia respirador para o paciente, na Unidade. Hoje (dia 13/01/2017) a transferéncia foi
cancelada pois ndo havia vaga em nenhuma unidade do SUS. O paciente continua na UPA, em estado grave.




