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Mana Lucinda
Fundagéio Manoel da Silua Almeida UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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A Diretoria Geral de Modernizagao e Monitoramento de Assisténcia a Saude.
Att. Larissa Muniz

Segue relatoério assistencial referente ao més de FEVEREIRO/2017

UPA NOVA DESCOBERTA

UPA Nova Descobert 24h

oval

o / \./
Daniel AkeI P relra de Aratjo

Coordenador Geral

Recife,20 de MARCO de 2017.

Fundagdo Manoel da Silva Aimeida / UPA Nova Descoberta Solano Trindade
Av. Vereador Otacilio Azevedo, s/n — Nova Descoberta - Recife — PE CEP 52.191-000
E-mail: administracao.upand@hospitalmarialucinda.com
Fone: (81) 31844568/ Fax: (81) 31844573
CNPJ: 09.767.633/0005-28
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UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA

06 - Mar - 2017 09:18 Dados referente a 01/02/2017 até 28/02/2017 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas
{ RELATORIO RESUMO |
CLASSIFICACOES COM ATENDIMENTO NO PERIODO 11184
CLASSIFICAGOES COM ATENDIMENTO NAS 24HRS POSTERIORES 37
CLASSIFICACOES SEM ATENDIMENTO 55
TOTAL DE CLASSIF A 11239
ATENDIMENTOS COM CLASSIFICA(;AO NO PERIODO 11184
ATENDIMENTOS COM CLASSIFICAGAO NAS 24HRS ANTERIORES 444
ATENDIMENTOS SEM PRIORIDADE 0
R _—
120
11748
10299
54
109
CLASSIFICADOS POR IC e G PERC.
EMERGENCIA - VERMELHO 311 2.77%
URGENCIA - AMARELO 2493 22.18%
NAO URGENTE - VERDE 8035 71.49%
ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 400 3.56%
11239
ATENDIDOS POR| i e PERC.
ASSISTENTE SOCIAL 348 3.11%
CLINICA GERAL 7321 65.46%
ODONTOLOGIA 482 4.31%
ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA 1675 14.98%
PEDIATRIA 1357 12.13%
TECNICO DE ENFERMAGEM 1 0.01%
11184

ABREUELIMA

5 0 04%
ALTO ALEGRE DOS PARECIS 1 0.01%
APARECIDA DE GOIANIA 4 0.04%
CABO DE SANTO AGOSTINHO 3 0.03%
CAMARAGIBE 13 0.12%
CAMPO LIMPO PAULISTA 1 0.01%

MV - Sistema de Gest&o do Fluxo da Urgéncia Pagina 1 de 2




ATENDIDOS POR M PERC.
CASTANHAL 2 0.02%
CONDADO 1 0.01%
CONTAGEM 1 0.01%
EUNAPOLIS 1 0.01%
FORTALEZA 1 0.01%
GOIANA 1 0.01%
IGARASSU 5 0.04%
JABOATAO DOS GUARARAPES 30 0.27%
MORENO 1 0.01%
NATAL 2 0.02%
OLINDA 1001 8.95%
PAUDALHO 1 0.01%
PAULISTA 36 0.32%
PETROLINA 1 0.01%
RECIFE 10063 89.98%
“ RIO DE JANEIRO 3 0.03%
SALVADOR 1 0.01%
SAO LOURENCO DA MATA 3 0.03%
TRES RIOS 3 0.03%

11184

* Sao considerados somente os atendimentos de pacientes que também passaram pela etapa de classificagéo de risco.
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UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA

06 - Mar - 2017 09:20

Dados referente a 01/02/2017 até 28/02/2017 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas

QUANTIDADE DAS PRIORIDADES POR ESPECIALIDADE

ASSISTENTE SOCIAL

CLASSIFICAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 368 99.73%
NAO URGENTE - VERDE o 0.27%
EMERGENCIA - VERMELHO 0 0.00%
URGENCIA - AMARE | ' g 0.00%
CLINICA GERAL
* CLASSIFICAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
NAO URGENTE - VERDE 5207 71.13%
URGENCIA - AMAR o 4 wisee poss
EMERGENCIA - VERMELHO 205 4.03%
ATENDIMENTO SOCIAL - A ik e ag 0.26%
ODONTOLOGIA
CLASSIFICACAO QUANTIDADE PERCENTUAL
NAO URGENTE - VERDE 440 90.91%
URGENCIA - | 0 41 . 84T%
P 0.41%
o - 021%
ORTQPEDlAITRAUMATOLOGlA
CLASSIFICAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
NAO URGENTE - VERDE 1428 84.20%
URGENCIA - AMAR ‘ i e 15.33%
ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 8 0.47%
EMERGENCIA - VERMELHO e 0.00%
PEDIATRIA
CLASSIFICAGAO PERCENTUAL
NAO URGENTE - VERDE 70.05%
URGENCIA - AMAREL! 28.71%
EMERGENCIA - VERMELHO 1.02%
ATENDIMENTO SOC = 0.22%

Total das Quantidades: 11238

MV - Sistema de Gestéo do Fluxo da Urgéncia

Pagina 1 de 2
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Quantidade de Classificados por Especialidade
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GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

: SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO

S el SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENGAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE

Quantitativo de Remogdes

UPA NOVA DESCOBERTA Referente (FEVEREIR0)/2017)

HOSP. HAGAMENON MAGALHAES 37
2 MATERNIDADE BARROS LIMA 0
3 HOSP. GETULIO VARGAS 80
4 REAL HOSPITAL PORTUGUES 0
5 HOSP. OTAVIO DE FREITAS 39
6 MEMORIAL DOS GUARARAPES 1
7 HOSP. RESTAURAGAO 81
8 HOSP. NOSSA SR2 DE LOURDES 7
9 PROCAPE 7
10 PELOPIDAS DA SILVEIRA 14
11 |MEMORIAL JABOATAO 3
12 HOSP. IMIP 1
13 HC "CANCER" 0
14 |HOSP. HELENA MOURA 0
15  |UPA IMBIRIBEIRA 0
16 TRICENTENARIO 3
17 NOSSA SENHORA DO O 1
18 |HOSPITAL DA MIRUEIRA 0
19 HOSP ULISSES PERNAMBUCANO 0
20  |HOSPITAL BARAO DE LUCENA 2
21 HOSPITAL SAO SALVADOR 1
22 |H SANTO AMARO ' 1
23 |HGA "AREIAS" 6
24 |CASA DE SAUDE VITORIA 1
25  |HOSP CORREIA PICANGO 2
26  |HOSPITAL DOM HELDER 0
27  |HOSPITAL DA MIRUEIRA 1
28 HCP "PAULISTA" 0
29 |HCCLINICAS 1
30 |HEMOPE 0
R HOSPITAL GERAL DE VITORIA 0
32 HOSP.EVANGELICO 14
33 |TRANS P/ MEMORIAL VITORIA SAO LOURENGO 0
34  |MIGUEL ARRAES 4
35 FUNDAGAO ALTINO VENTURA 1
36  |HOSPITAL MARIA LUCINDA 1
37  |TRANS P/ OUTRA UNIDADE HOSPITALAR 0
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Mancx Lucindo

Fandagda Manoal e SHve Almwids

UPA NOVA DESCOBERTA
'SERVIGO SOCIAL

UN !DADE OE ?RONTO AYENDIMENTO

DADOS QUANTITAVOS
,,,,,,, s . . , “ v | 160 |
Termo de Responsabilidade .3
|Orientaggo a0 pactente Ctassrficagéo Azul' 235
‘| Cépias de Prontudrios | 97
: Onentaz;.éo ao paciente — Outras Class:ﬁcar;ées 219
' féDemanda Espoﬁfﬁnea :' i 223
. Aticulaco A 167
| PSF - 59
Policlinica — 17
HIML ~ 16
FAV—10
4 CAPS - 04
g |CRAS ~ 01
'Encaminhamentos |Conselho Tutelar - 05
'HUOC (Dermato) ~ 02
l
| Total: 114
‘ : _,V"xolenc:a 03 N
Ficha de Notificacéo :intcmcagao Exégena - 05 - .
| Total:
Obites | o 2B
Pesquisa de Satisfagdo dos Usudrios 1018
2274
| Equipe: ' |
| Adelane Leite CRESS 5297 A
‘Anne Catarina Tavares____._CRESS 6128 B e
' Joyce Vasconcelos____ CRESS 5983 G
Maria Luiza Ferre‘wa _CRESS 6180 ‘

Paeuszsac_r Porém, hé reglstx'o em plamlha para contro!,e mtema do: A_tendxmemo Socsa
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o e UPA2h

Fundagdio Manoae! da Sitva Almeida UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UPA NOVA DESCOBERTA
SERVICO SOCIAL

| DATA | PAC N.  |ENcaminnADO| HORA
| 01/0217 | EDSON JOSE DO NASCIMENTO | 25/04/1929 (87) | AO SVO 18:40h

| 04/02117 | TEREZA MARIA DE ANDRADE SILVA | 08/12/1948 (68) . AOSVO | R—zs—h' |
106/02117 | CARLOS RODRIGO MARTINS | 21/08/1986 (30)~ D.0.24651511 Z’Géﬁh— |
| | OLIVEIRA NEVES |
| 06/02/17 | JOAO DA SILVA BRITO 21/01/1965 (52) ; A0 SVO j 21:50n
07/02117 JOSE CARLOS DOS SANTOS

00/07/1954 (62) | AOSVO | 20:30h
07/02/17 | SEVERINO FELIX DE MENEZES | 10/05/1833 (89 iD.O.21651513—9i 21:15h
08/0217  ROBSON SANTANADASILVA | 26/04/1986(30)  AOIML  20:30h

112/02/17 ANTONIO DE HOLANDA CHACON \ 26/06/1944 (72) D.0.24651517-1 18:30h

'1 12/02/17 . JOSE MARIANO DO ESPIRITO 06/02/1935 (82) D.O. 24651514 7' 23:55h ]

I

C
N
|

SANTO | f
1300217 SONIAPEREIRADASILVA 23/0?7(9_67_(49_)' _AOIML | 0245h |
130217 JOSENILSON JOSE DASILVA | 07/06/1995 (21) " AOIML | 13:00h
1302017 DIEGO SEVERINO PEREIRADA | 05/09/1992 (24)  AOIML  21:20h
| | SILVA | |
14102717 JOSE EDMILSON GALDINO DOS | 04/07/1986 (30) ~ AOSVO | 06:30h
| | SANTOS JUNIOR |
T18102117 ROSA IRENE DIAS 14/06/1964 (52)  AOSVO 08:24h
"10/02/17 | ANTONIA FERREIRA DOS SANTOS | 23/09/1935 (81) AOSVO | 02:40h
19/02/17 MARIA ELOI DA SILVA 15/09/1923(93)  AOSVO 12:27h
200217 LUCINEIDE GOUVEIADASILVA | 20/09/1954 (62) AOSVO | 00:10h
'21/02/17  AILTON RODRIGO MARTINS DA 210711996 (20)  AOIML | 14:20n
| | SILVA | -
'22/02/17  ANARODRIGUES DEARAUJO | 30/11/1930 (86) ~ AOSVO | 09:25h
122002117 EDMUNDO MAXIMIANO DASILVA | 12/09/1960 (56)  AO SVO | 09:30h
| 23/02/17 LUIS JOAO DA SILVA "20/10/1938 (78) D.0.24646586-7 20:10h
240217 MARIAJOSEALVESDASILVA _ 05/02/1963(53)  AOSVO  11:19h
| 25/02117 LUIZ NUNES DA SILVA T15/04/1936 (80)  AO IML | 10:40h
| 26/02/17 | ALEXSANDRO CARNEIRO DASILVA 17/12/1981(35) | AOIML  20:00h
1260217 MARIAAMANCIO DE MELO | 12/04/1927 (89) | AOSVO | 20:30h |
_UPA NOVA DESCOBERTA

Avenida Vereador Otacilio de Azevedo, s/n°, Nova Descoberta — Recife/PE
CEP 52191-000

CNPJ 097676330001-02

Contato: 3184.4581 (Servico Social)



| 27/02/17 NELITO LEITE DANTAS | 04/05/1926 (90) D.0.24651515-5 10:30h

4 27/02/17 ‘ LUZIARA MARIA DOS SANTOS 14/05/1952 (64) | AO SVO *
* O médico que forneceu a Guia de Remog&o néo registrou horar/o do Ob!to
28/02/17 LUIZ EDUARDO EGIPEDES DA 5 13/08/1981 (35) AO IML .~ 20:00h
‘ COSTA 2
!

|
)
4
1
|
|

o ¢.
‘“‘ s\ b\?ﬁ

UPA NOVA DESCOBERTA
" Avenida Vereador Otacilio de Azevedo, s/n°, Nova Descoberta — Recife/PE
CEP 52191-000
CNPJ 097676330001-02
Contato: 3184.4581 (Servico Social)
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Fundacao Manoel da Silva Almeida UNIDADE DE PRONTO ATEND|MENTO

ATA DA REUNIAO DA ANALISE DE PRONTUAROS DA UPA NOVA DESCOBERTA DO MES DE
' FEVEREIRO DE 2017

Aos 13 dias do més de fevereiro de 2017, na sala de reunides da UPA Nova Descoberta,
reuniu-se a Comiss3o de Andlise de Prontudrios da UPA Nova Descoberta, composta pelas Dras.
Daniela Jacob, Mariana de Oliveira e Danielle Queiroz, e o Dr. Paulo Magalhdes, a qual avaliou,
por amostragem, prontuarios do més de fevereiro do corrente ano, constatando que alguns
prontudrios apresentavam auséncia de carimbo do profissional médico e letras pouco legiveis,
porém em numero bem mais reduzido que nos meses anteriores. A comissdo resolveu enviar
uma carta circular recomendando a corregdo destas irregularidades.

Recife, 13 de margo, de 2017

"UPA Nova Diéseberg 240~
D P . de Olveie Magahdes
Coord. Médico / CRM-2226

Danielle M. Pess0a Queiro
Coord. de Enfermagem
COREN-PE 205748

UPANOVA DESCOBERTA<

o
PE 1458¢

g ii, 4o |
M{l;r}el J, Maynnck /|
;-:-' ' 1S9 | . 2 ‘i '/ ] _LL';'
BN ff}«.éx,gs
S, CRM-

UPA NOVA DESCOBERTA (SOLANO TRINDADE)
AV. VEREADOR OTACILIO AZEVEDO, S/N - RECIFE-PE - CEP 52191 .000
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Maria Lucinda

Fundacdoe Manoel da Silva Almeida

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ATA DA REUNIAO DA ANALISE DE OBITOS DA UPA NOVA DESCOBERTA DO MES DE FEVEREIRO
DE 201

Aos 13 dias do més de marco de 2017, na sala de reunides da UPA Nova Descoberta,
reuniu-se a Comissdo de Andlise de Obitos da UPA Nova Descoberta, composta pelas Dras.
Daniela Jacob, Mariana de Oliveira e Danielle Queiroz, e o Dr. Paulo Magalhdes, a gual avaliou,
os prontudrios dos pacientes que vieram a 6bitos no més de fevereiro do corrente ano,
registrando a ocorréncia de 28 (vinte e oito) Obitos, sendo que: 16 (dezesseis) pacientes
chegaram sem vida, e ndo responderam as manobras e protocolo de PCP; 5 (cinco) chegam em
estado gravissimo, indo a ébito poucos minutos ap6s a admissdo; 1 (um) paciente faleceu 6 (seis)
horas apds a admissdo; 1 (um) paciente veio a 6bito aguardando fonte de 02; 3 (trés) pacientes
vio a 6bitos aguardando vaga em UTl; e 2 (dois) pacientes vai a 6bito aguardando vaga de
paciente crénico.

Recife, 13 de margo, de 2017,

iala J Mayrinck -

B CRM-PE 1itoc
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UPA NOVA DESCOBERTA (SOLANO TRINDADE)
AV. VEREADOR OTACILIO AZEVEDO, S/N - RECIFE-PE - CEP 52191.000
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Maria Lucinda

Fundagéio Manoel da Silva Almeida UNlDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

QUEIXAS RECEBIDAS
FEVEREIRO/2017

RECLAMACAO DA OUVIDORIA:

—

Em aten¢do a reclamagdo da Sra. Carla Araujo Silva, at. 20998629, de 15/02/2017, a qual relata
que ontem, dia 14/02/2017, por volta das 16 horas, a reclamante tentou fotografar o seu genitor
junto com a genitora, pois 0 mesmo encontra-se em fase terminal. Informa que no momento que
tentou fotografar, uma técnica de enfermagem entrou na sala e com vos elevada e de forma
grosseira, informou que a cidada ndo poderia fotografar o paciente.

Solicitamos a nossa Coordenac¢do de Enfermagem que apurasse o que ocorreu, € recebemos o
seguinte relatorio, feito pela Enfermeira diarista Lais Bezerra:” venho relatar o fato, pois estava
presente no momento do ocorrido, a técnica Fabiana em nenhum momento foi grosseira com a
acompanhante, apenas solicitou que ndo fotografasse o paciente, preservando assim a sua
privacidade, de acordo com o art. 19 do cédigo de ética da enfermagem. Possivelmente pelo
timbre de voz da atendente Fabiana, causou o mal entendido.”




