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Buncdagdo Manoel da Sitlva Almeida ' UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

A Diretoria Geral de Modernizacdo e Monitoramento de Assisténcia a Saude

ATT: LARISSA MUNIZ

Segue relatdrio de Assisténcia referente ao més de MAIO/2017

UPA NOVA DESCOBERTA

LIPA Nova Descobe'ta 24h

R Dg\iel AI«;{I I{ereirﬁy dé ﬁat{j{

‘Coordenador Geral

Recife, 20 de JUNHO de 2017

Fundacio Manoel da Silva Almeida / UPA Nova Descoberta Solano Trindade
Av. Vereador Otacilio Azevedo, s/n — Nova Descoberta - Recife — PE CEP 52.191-000
" E-mail: administracao.upand@hospitalmarialucinda.com - -
Fone: (81) 31844568/ Fax: (81) 31844573
CNPJ: 09.767.633/0005-82
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UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA

08 - Jun -2017 13:03 Dados referente a 01/05/2017 até 31/05/2017 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas
RELATORIO RESUMO

CLASSIFICACOES COM ATENDIMENTO NO PERIODO 13741

CLASSIFICAGOES COM ATENDIMENTO NAS 24HRS POSTERIORES 54

CLASSIFICAGOES SEM ATENDIMENTO 58

TOTAL DE cmssrmﬁ(;bes‘j__ ) ! GEEe R EE 13799

ATENDIMENTOS COM CLASSIFICAGAO NO PERIODO 13741
ATENDIMENTOS COM CLASSIFICAGAO NAS 24HRS ANTERIORES 277
ATENDIMENTOS SEM PRIORIDADE 0

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO 14018
ATENDIMENTOS URG 141

PELOSACR
14159

12635

ATENDIMENTOS UR!
PELO SACRE PO

CLASSIFICADOS POR GRA e R -
EMERGENCIA - VERMELHO 404 2.93%
URGENCIA - AMARELO ’ 3054 22.13%
- NAO URGENTE - VERDE 9859 71.45%
ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 482 3.49%
13799
ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE* @D =
ASSISTENTE SOCIAL 429 3.12%
CLINICA GERAL 9235 67.21%
ODONTOLOGIA 357 2.60%
ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA 1640 11.94%
PEDIATRIA 2080 15.14%
13741
ATENDIDOS POR f RC
ABREY & LIMA 18 Q0.18%
APARECIDA DE GOIANIA 3 0.02%
CABO DE SANTO AGOSTINHO 6 0.04%
CACAPAVA 1 0.01%
CAETES . 1 0.01%
CAMARAGIBE - 13 0.09%
IGARASSU 6 0.04%

MV - Sistema de Gestdo do Fluxo da Urgéncia Pagina 1 de 2




ATENDIDOS POR MUNICIPIO

JABOATAO DOS GUARARAPES 27 0.20%
MANAUS 1 0.01%
MORENO 2 - 0.01%
OLINDA 1307 9.51%
PAUDALHO 1 0.01%
PAULISTA , . 35 0.25%
PETROLINA ' 1 0.01%
RECIFE 12309 89.58%
RIBEIRAO PIRES 1 0.01%
RIO BRANCO 1 0.01%
RIO DE JANEIRO 2 0.01%
SAO LOURENCO DA MATA . 3 0.02%
SAO PAULO 1 0.01%
TRES RIOS 1 0.01%
VITORIA DE SANTO ANTAO 1 0.01%
13741

* S30 considerados somente os atendimentos de pacientes que também passaram pela etapa de classificagéo de risco.
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UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA

08 - Jun - 2017 14:01

Dados referente a 01/05/2017 até 31/05/2017 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas

QUANTIDADE DAS PRIORIDADES POR ESPECIALIDADE

ASSISTENTE SOCIAL

CLASSIFICAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 452 100.00%
EMERGENCIA - VERMELHO o . 0.00%
URGENCIA - AMARELO 0 0.00%

NAO URGENTE - VERDE o . 0.00%
CLINICA GERAL

CLASSIFICAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
NAO URGENTE - VERDE 6588 71.35%
URGENCIA - AMARELO ooogme e 00458%
EMERGENCIA - VERMELHO 363 3.93%
ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL e oy 0.14%
ODONTOLOGIA |

CLASSIFICAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
NAO URGENTE - VERDE 328 90.61%
URGENCIA - AMARELO , | 8.84%
ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 2 0.55%
EMERGENCIA - VERMELHO G - 0.00%
ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA

CLASSIFICAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
NAO URGENTE - VERDE 1383 82.86%
URGENCIA - AMARELO v org 16.24%
ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 13 0.78%
EMERGENCIA - VERMELHO La 0.12%
PEDIATRIA

CLASSIFICAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
NAO URGENTE - VERDE 1560 74.93%
URGENCIA - AMARELO - 23.10%
EMERGENCIA - VERMELHO 1.87%
ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL o - 00%

Total das Quantidades: 13799

MV - Sistema de Gest&o do Fluxo da Urgéncia
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Especialidades

ORTOPEDIA/TRAUMATOL.

Quantidade de Classificados por Especialidade

0 1,000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000

CLINICA GERAL 4

PEDIATRIAT

ASSISTENTE SOCIAL

ODONTOLOGIA 1




GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
A==~ SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENGAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE

. Quantitativo de Remogdes

UPA NOVA DESCOBERTA Referente (MAI0)/2017)

1 HOSP. HAGAMENON MAGALHAES 36

2 MATERNIDADE BARROS LIMA ) 1
3 HOSP. GETULIO VARGAS 111
4 REAL HOSPITAL EVANGELICO 15
5 HOSP. OTAVIO DE FREITAS 30
6 MEMORIAL DOS GUARARAPES 2
- 7 HOSP. RESTAURAGAO 130
8 HOSP. NOSSA SR2 DE LOURDES 9
9 PROCAPE 6
10 PELOPIDAS DA SILVEIRA 0
11 MEMORIAL JABOATAO 8
12 HOSP. IMIP 8
13 HC "CANCER" 3
. 14 |HOSP. HELENA MOURA 0
15 |UPA CAXANGA 0
16 HOSPITAL UNIMED 0
17 NOSSA SENHORA DO O 3
18  |MEMORIAL DE'VITORIA SAO LOURENCO 1
19 |HOSP ULISSES PERNAMBUCANO 0
20 |HOSPITAL BARAO DE LUCENA 3
21 HOSPITAL SAO SALVADOR 0
22 H SANTO AMARO 0
23 HGA "AREIAS" 0
24 |CASA DE SAUDE VITORIA 4
25 HOSP CORREIA PICANCO 2
26  |HOSPITAL DOM HELDER 0
27 |HOSPITAL DA MIRUEIRA 0
28  |HOSPITAL MIRUEIRA 1
29 HC CLINICAS 1
30 HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6
21 HOSPITAL GERAL DE VITORIA 1
) 32 HOSP.UNIMED 1
33 |TRANS P/ MEMORIAL VITORIA SAO LOURENGO 0
34 |MIGUEL ARRAES 1
35  [FUNDACAO ALTINO VENTURA 1
36 UPA DE OLINDA 1
37 |TRANS P/ OUTRA UNIDADE HOSPITALAR 2




UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA Pagina: 1/6
MV2000 - Sistema de Urgencia / Emergencia Emitido por: PATRICIASILVA

Atendimentos por Bairro Em: 08/06/2017 14:17

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODOS - Periodo de 01/05/2017 a 31/05/2017

UF Municipio Bairro . Total % Total % Acumulado
PE RECIFE NOVA DESCOBERTA 2130 15,29% 15,29%
DOIS UNIDOS 1928 13,84% 29,12%
L4 VASCO DA GAMA 1159 2,220, 37.44%
BREJO DE BEBERIBE 861 6,18% 43,62%
PASSARINHO 779 5,59% 49.21%
BREJO DA GUABIRABA 693 4.97% 54,18%
AGUA FRIA 643 461% 58,80%
LINHA DO TIRO 612 4,39% 63,19%
ALTO JOSE BONIFACIO 511 3,67% 66,86%
MACAXEIRA 482 3,46% 70,32%
BEBERIBE 286 2,05% 72,37%
CASA AMARELA 254 1,82% 74,19%
ALTO JOSE DO PINHO 229 1,64% 75,84%
ALTO SANTA TEREZINHA 224 1,61% 77,44%
MORRO DA CONCEICAO 166 1,19% . 78,63%
BOMBA DO HEMETERIO 125 0,90% 79,53%
PORTO DA MADEIRA 104 0,75% 80,28%
SANTO AMARO 91 0,65% 80,93%
CAMPO GRANDE 83 0,60% 81,53%
ARRUDA 79 - 0,57% 82,09%
MANGABEIRA 73 0,52% 82,62%
GUABIRABA 71 0,51% 83,13%
CAMPINA DO BARRETO 57 0,41% 83,54%
CORREGO DO JENIPAPO 56 0,40% 83,94%
FUNDAO : 43 0,31% 84,25%
TAMARINEIRA ) 33 0,24% 84,48%
CAJUEIRO 33 0,24% 84,72%
CORREGO DO GENIPAPO 32 0,23% 84,95%
* ALTO DO MANDU .30 0,22% 85,17%
COHAB 26 0,19% 85,35%
ENCRUZILHADA 24 0,17% 85,52%
ROSARINHO 20 0,14% 85,67%
VARZEA 19 0,14% 85,80%
DOIS IRMAOS 17 0,12% 85,93%
ESPINHEIRO 16 0,11% 86,04%
POCO 12 0,09% 86,13%
APIPUCOS 11 0,08% 86,21%
= TORRE 11 0,08% 86,29%
CASA FORTE 10 0,07% 86,36%
PARNAMIRIM 10 0,07% 86,43%
BARRO 10 0,07% 86,50%
PEIXINHOS 9 0,06% 86,57%
CORDEIRO 9 0,06% 86,63%
IPUTINGA 8 0,06% 86,69%
BOA VISTA 8 0,06% 86,74%
IMBIRIBEIRA 5 0,04% 86,78%
ILHA JOANA BEZERRA 5 0,04% 86,82%
COELHOS 5 0,04% 86,85%
PONTO DE PARADA 5 0,04% 86,89%
GRACAS 4 0,03% 86,92%
BOA VIAGEM 4 0,03% 86,95%
HIPODROMO 4 0,03% 86,97%
MADALENA 3 0,02% 87,007

MV 2000 - A SOLUCAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRACAO HOSPITALAR



UPA24H-UNID PRONTO ATEND NCVA DESCOBERTA
MV2000 - Sistema de Urgencia / Emergencia

Atendimentos por Bairro

Pagina: 2/6

Emitido por: PATRICIASILVA
Em: 08/06/2017 14:17

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODOS - Periodo de 01/05/2017 a 31/05/2017

% Total

UF Municipio Bairro Total % Acumulado
PE NAO INFORMADO 3 0,02% 87.02%
RECIFE 3 0.02% 87.04%
CAXANGA 3 0,02% 87.06%
IBURA 3 0,02% 87,08%
SANTO ANTONIO 3 0,02% 87,10%
v JIQUIA 3 0,02% 87.,13%
TEJIPIO 3 0,02% 87,15%
BRASILIA TEIMOSA 3 0,02% 87,17%
AREIAS 2 0,01% 87,18%
JORDAO 2 0,01% 87.20%
SITIO DOS PINTOS 2 0,01% 87.21%
CURADO 2 0,01% 87.23%
JARDIM SAO PAULO 2 0,01% 87.24%
SANCHO 2 0,01% 87.,25%
BONGI 2 0,01% 87.27%
= PINA 2 0.01% 87.,28%
MONTEIRO 2 0,01% 87,30%
AFLITOS 2 0,01% 87.31%
SAO JOSE 2 0,01% 87.33%
TORREAO 1 0,01% 87,33%
ZUMBI 1 0,01% 87.34%
MANGUEIRA 1 0,01% 87,35%
AFOGADOS 1 0,01% 87,35%
TORROES 1 0,01% 87,36%
TOTO 1 0,.01% 87,37%
Total Municipio: 12174 87.37%

OLINDA AGUAS COMPRIDAS 368 2.64% 90,01%
CAIXA D'AGUA 253 1,82% 91,83%
SAPUCAIA 142 1,02% 02.84%
ALTO DA BONDADE 113 0,81% 93,66%
t PASSARINHO 112 0,80% 94 ,46%
SAO BENEDITO 52 0.37% 94,83%
PEIXINHOS 36 0,26% 95,09%
ALTO SOL NASCENTE 33 0,24% 95,33%
AGUAZINHA 30 0,22% 95,54%
ALTO DA CONQUISTA 28 0,20% 95,74%
CORREGO DO ABACAXI 22 0,16% 95,90%
JARDIM BRASIL 17 0,12% 96,02%
ALTO DA BANDADE 15 0,11% 96,13%
OURO PRETO 11 0,08% 96,21%
RIO DOCE 10 0,07% 096,28%
ALTO NOVA OLINDA 9 0,06% 96,35%
SALGADINHO 9 0,06% 96,41%
SITIO NOVO 9 0,06% 96,48%
ALTO JARDIM CONQUISTA 8 0,06% 96,53%
GUADALUPE 4 0,03% 96,56%
TABAJARA 3 0,02% 96,58%
BULTRINS 3 0,02% 96,61%
FRAGOSO 3 0,02% 96,63%
VILA POPULAR 2 0,01% 96,64%

MONTE 0 0
SANTA TEREZA g 8:8% 22:2?43

MV 2000 - A SOLUCAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRACAO HOSPITALAR



UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA Pagina: 3/6
MV2000 - Sistema de Urgencia / Emergéncia Emitido por: PATRICIASILVA

Atendimentos por Bairro Em: 08/06/2017 14:17

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODOS - Periodo de 01/05/2017 a 31/05/2017

UF Municipio Bairro Total % Total % Acumulado
PE JARDIM ATLANTICO 2 0,01% 96,68%
CIDADE TABAJARA 2 0,01% 96,70%
CARMO 1 0,01% 98.71%
JATOBA 1 0,01% 96,71%
NAO INFORMADO 1 0,01% 96,72%
VARADOURO 1 0,01% 96,73%
AMPARO 1 0,01% 96,73%
- _ BAIRRO NOVO 1 0,01% 96,74%
AMARO BRANCO 1 0,01% 96,75%
ALTO DA NACAO 1 0,01% 96,76%
Total Municipio: 1308 9.39%
RECIFE NOVA DESCOBERTA 63 0,45% 97.21%
DOIS UNIDOS 45 0,32% 97,53%
VASCO DA GAMA 39 0,28% 97,81%
BREJO DA GUABIRABA 25 0,18% 97.,99%
PASSARINHO 18 0,13% 98,12%
LINHA DO TIRO 16 0,11% 98,23%
ALTO JOSE BONIFACIO 15 0,11% 98,34%
BREJO DE BEBERIBE 13 0,09% 98,44%
MACAXEIRA 12 0,09% 98,52%
CASA AMARELA 11 0,08% 98,60%
AGUA FRIA 9 0,06% 98.67%
ALTO SANTA TEREZINHA 8 0,06% 98,72%
ALTO JOSE DO PINHO 6 0,04% 98,77%
BEBERIBE 6 0,04% 98,81%
MORRO DA CONCEICAO 5 0,04% 98,84%
CORREGO DO GENIPAPO 4 0,03% 98,87%
SANTO AMARO 4 0,03% 98,90%
BOMBA DO HEMETERIO 2 0,01% 98,92%
GUABIRABA 2 0,01% 98,93%
PORTO DA MADEIRA 1 0,01% 98,94%
CAMPO GRANDE 1 0.01% 98,95%
. ENCRUZILHADA 1 0,01% 98,95%
ARRUDA 1 0,01% 98,96%
MANGABEIRA 1 0.01% 98,97%
AFLITOS 1 0,01% 98,97%
SANTO ANTONIO 1 0,01% 98,98%
) Total Municipio: 310 2.22%
PAULISTA MARANGUAPE | 8 0,06% 99,04%
JARDIM PAULISTA 4 0,03% 99,07%
NOSSA SENHORA DO O 3 0,02% 99,09%
MARANGUAPE I 3 0,02% 99,11%
NOBRE 2 0,01% 99,12%
JANGA 2 0,01% 99,14%
PAU AMARELO 2 0,01% 99,15%
NOSSA SENHORA DA CONCEICAO 2 0,01% 99,17%
JARDIM MARANGUAPE 2 0,01% 99,18%
PARATIBE 1 0,01% 99,19%
MIRUEIRA 1 0,01% 99,20%
ARTUR LUNDGREN I 1 0,01% 99,20%
FRAGOSO 1 0,01% 99,21%
ENGENHO MARANGUAPE 1 0,01% 99,22%

MV 2000 - A SOLUCAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRACAO HOSPITALAR
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MV2000 - Sistema de Urgencia / Emergencia Emitido por: PATRICIASILVA
Atendimentos por Bairro 3 Em: 08/06/2017 14:17

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODOS - Periodo de 01/05/2017 a 31/05/2017

UF Municipio Bairro Total % Total % Acumulado
PE Total Municipio: 33 - 0.24%
JABOATAO DOS GUARAR CAJUEIRO SECO 4 0.03% 99,25%
ZUMBI DO PACHECO 3 0,02% 99,27%
VILA RICA 3 0,02% 99,29%
BARRA DE JANGADA 2 0,01% 99,30%
SOCORRO 2 0.01% 99,32%
PIEDADE 2 0,01% 99,33%
CURADO 2 0,01% 99,35%
¢ MURIBECA DOS GUARARAPES 2 0,01% 99,36%
GUARARAPES 2 0,01% 99,38%
SUCUPIRA 1 0.01% 99,38%
CURADO IV 1 0,01% 99,39%
PRAZERES 1 0,01% 99,40%
CURADO |l 1 0,01% 99,40%
—~ DOIS CARNEIROS 1 0.01% 99,41%
SANTO ALEIXO 1 0,01% 99,42%
Total Municipio: 28 0.20%
ABREU E LIMA CAETES | 10 0,07% 99,49%
TIMBO 4 0,03% 99,52%
CAETES |l 2 0,01% 99,53%
CAETES Ill 1 0,01% 99,54%
JARDIM CAETES 1 0,01% 99,55%
Total Municipio: 18 0.13%
OLINDA CAIXA D'AGUA 5 0,04% 99,58%
AGUAS COMPRIDAS 4 0,03% 99,61%
PASSARINHO 2 0,01% 99,63%
SAPUCAIA 2 0,01% 99,64%
7a/RO 1 0,01% 99,65%
Total Municipio: 14 0.10%
CAMARAGIBE TIMBI 4 0,03% 99,68%
ALBERTO MAIA 3 0,02% 99,70%
. AREEIRO 2 0,01% 99,71%
ALDEIA DOS CAMARAS 1 0,01% 99,72%
BAIRRO NOVO DO CARMELO 1 0,01% 99,73%
R TABATINGA 1 0,01% 99,73%
SAO PEDRO 1 0,01% 99,74%
Total Municipio: - 13 0.09%
CABO DE SANTO AGOSTI CRUZEIRO 3 0,02% 99,76%
CENTRO 1 0,01% 99,77%
PONTE DOS CARVALHOS 1 0.01% 99,78%
NUCLEO RESIDENCIAL MINISTRO MAR 1 0,01% 99,78%
Total Municipio: 6 0.04%
IGARASSU TABATINGA 2 0,01% 99,80%
. ENCANTO IGARASSU 1 0,01% 99,81%
BONFIM 1 0,01% 99,81%
SANTA LUZIA 1 0,01% 99,82%
CENTRO 1 0,01% 99,83%
Total Municipio: 6 0.04%

MV 2000 - A SOLUCAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRACAO HOSPITALAR
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MV2000 - Sistema de Urgencia / Emergencia

Atendimentos por Bairro

Pagina: 5/6
Emitido por: PATRICIASILVA
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Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODOS - Periodo de 01/05/2017 a 31/05/2017

UF Municipio Bairro Total % Total % Acumulado
PE SAO LOURENCO DA MAT. CAPIBARIBE 2 0,01% 99,84%
PIXETE 1 0,01% 99,85%
Total Municipio: 3 0.02%
PAULISTA ARTUR LUNDGREN 2 0,01% 99,86%
MIRUEIRA 1 0,01% 99,87%
Total Municipio: 3 0.02%
PETROLINA MARIA AUXILIADORA 1 0,01% 99,88%
RIO CORRENTE 1 0,01% 99,89%
Total Municipio: 2 0.01%
MORENO CENTRO 2 0,01% 99,90%
Total Municipio: 2 0.01%
PAUDALHO CENTRO 1 0,01% 99,91%
Total Municipio: 1 0.01%
CAETES CAETES 1 0.01% 99,91%
Total Municipio: 1 0.01%
VITORIA DE SANTO ANTA MATRIZ 1 0,01% 99,92%
Total Municipio: 1 0.01%
Total UF: 13923 99,92%
SP SAO PAULO VILA LEOPOLDINA 1 0,01% 99,93%
Total Municipio: 1 0.01%
CACAPAVA CENTRO 1 0,01% 99,94%
Total Municipio: 1 0.01%
RIBEIRAO PIRES SANTA LUZIA 1 0,01% 99,94%
Total Municipio: 1 0.01%
Total UF: 3 0,02%
GO APARECIDA DE GOIANIA  VILA BRASILIA 1 0,01% 99,95%
ROSA DOS VENTOS 1 0,01% 99,96%
JARDIM COPACABANA 1 0,01% 99,96%
~ * Total Municipio: 3 0.02%
Total UF: 3 0,02%
RJ RIO DE JANEIRO CAMPO GRANDE 2 0,01% 99,98%
) Total Municipio: 2 0.01%
TRES RIOS CAIXA D'AGUA 1 0,01% 99,99%
Total Municipio: 1 0.01%
Total UF: 3 0,02%
AM  MANAUS NOVA CIDADE 1 0,01% 99,99%
Total Municipio: 1 0.01%
Total UF: 1 0,01%

MV 2000 - A SOLUCAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRACAO HOSPITALAR
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UF Municipio _ Bairro Total % Total % Acumulado
AC  RIOBRANCO NOVA ESPERANCA 1 0,01% 100,00%
Total Municipio: 1 0.01%
Total UF: 1 0,019
Total Geral: 13934 *100.00%

MV 2000 - A SOLUCAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRACAO HOSPITALAR



Moma Lucinda

Fundagao Manoe!l da Silva Almeida

UPA NOVA DESCOBERTA
SERVIGO SOCIAL

UPR2ANh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

B

01/05/17

ROGERIO DE SOUZA CRUZ

AO SVO

~ | | 05/10/1970 (66) | 1

| 01/0517 | SERGIO NUNES DE LIRA ' 06/10/1970 (46) | AO IML | 47:40h |
| 02/05/17 | JOSE FRANCISCO DANTAS | 17/09/1924 (92) | AOSVO | 15:08h |
T02/05/17 | DAVID LUCASALVES SOARES | 01/03/1995 (22) | AO IML " 19:40h |
| 05/05/17 | PAULA SILVA DOS SANTOS " 26/01/1931 (86) | D.0.24661833-7 15:30n |
| 05/05/17 | LUCICLEIDE HENRIQUE DASILVA " 19/02/1965 (52) | D.0.24662786-7 | 17:40h |
| 07/05/17 | ALBERTO MARTINS DA SILVA | 16/12/1974 (42) |  AOSVO | 00:00h |
| 07/06/17 | GERONILDO VITORINO ALEXANDRE | 01/08/1968 (48) | AOSVO | 23:00h |
| 08/05/17 | IGOR DE LUCAS LIMA " 25/07/1997 (19) | AO IML | 06:00n |
T 00/05/17 | JOSE ALENCAR DE BRITO  07/11/1935 (81) | AO IML | 11:20n |
"00/0517 | ARLINDA ROSA DE CARVALHO | 05/05/1935 (82) ' AOSVO | 15:40h }
" 11/05117 | NEIDE RODRIGUES CALUETE ' 09/12/1955 (62) | D.0.24662787-5 | 13:.00n |
‘ 1210517 | MARIA DAS VIRGENS DE ALMEIDA | 20112/1923 (93) | D.0.24662788-3 | 01:50h |
| 12/05/17 "_EOCADIO PEREIRA DE LUCENAFILHO | 16/11/1937 (79) | AO SVO | 15:30h |
| 14/05/17 HELENA TEREZA DA SILVA | 13/08/1939 (77) | AOSVO "o0:10n |
i14/05/17‘ ELIZABETE AMBROZIO DOS SANTOS | 21/04/1988 (29) | AO IML  o2:10h |
, " 16/05/17 11 MAVIAEL DO NASCIMENTO | 09/10/1960 (56) L AO SVO . 07:30h |
| 16/05/17 | JOSETE MARQUES DA SILVA | 08/10/1944 (72) | AO SVO | 17:50h |
17/05/17 | CICERO FRANCISCO DOS SANTOS 26/07/1985 (31) | D.0.24662789-1 | 17:50h
| 18105117 | MARIA ALBA FERNANDES T 13/0211947 (70) | AOIML | 17:40h |
23/05/17 | MARIADE LOURDES DASILVA | 13/10/1938 (79) | D.0.24662793-0 - 12:50h |
|26/05/17!| \SEVERINA MARIA DE MELO | 14/03/1929 (88) | D.0.24662792-1 © 19:55h |
20/05/17 |  MARIA DE LOURDES DOS ANJOS 11/01/1944 (73) | AOSVO | 03:45h |
30/06/17 | JOSE CELESTINO DA SILVANETO | 25/111959 (57) | AOSVO | 05:00n |
| 31/05/17 | IRENE JULIA DA SILVA | 08/10/1940 (76) | AOSVO " 00:45h |
"31/05/17 | MIRIAM PEREIRA DOS SANTOS ' 15/05/1980 (37) | AO IML | 11:30h |
31/06/17 | DEVID PEREIRADE OLIVEIRA | 23/12/2012 (14) | AO IML | 13:20n |
| 31/05/17 | GERALDA GOMES DA SILVA | 28/04/1946 (71) |  AOSVO | 19:00n |
' 31/05/17 | EDVALDO VITAL DA SILVA | 01/09/1971 (45) | AOSVO | 19:15h |
| —
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Contato: 3184.4581 (Servigo Social)
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QUEIXAS RECEBIDAS
MAIO

RCLAMAGAO DA OUVIDORIA:

1-

Em atencdo a reclamagédo da Sra. Adrienne Velho Barreto de Araujo Filha, a qual descreve que foi atendida na
triagem desta UPA, onde foi muito bem avaliada e que foi encaminhada para a sala do médico. Ressalta que o
médico que a atendeu, Dr. Francisco Melo, sequer olhou para a paciente, e alegou que ela estava com
constipagdo, prescrevendo uma lavagem e ndo solicitou nenhum exame para um possivel diagndstico.
Acrescenta que a consulta durou no méximo trés minutos e que este profissional ndo é indicado para lidar com
pacientes idosos. Acrescenta que saiu da Unidade ainda com dor e que continua com os sintomas.

Encaminhamos a reclamagdo ao Dr. Francisco para apresentar as suas razbes, o qual informou que o
diagndstico da constipagcdo é feito pelas queixas das pacientes, o que é muito comum no caso de idosos,
principalmente por ingerirem poucos liquidos, e que a paciente foi encaminhada ao ambulatério para
esclarecimento diagndstico. Informou, ainda, que se a paciente n3o tinha melhorado, deveria ter voltado para
nova avaliagdo.

Em atencdo a reclamacdo da Sra. Adrienne Velho Barreto de Araujo Filha, at. 2208906, de 19/05/2017, a qual
relata que compareceu a esta UPA no dia 18/05/2017, no horario da tarde para atendimento de emergéncia.
Descreve que havia pessoas deitadas no chdo, pois ndo ha cadeiras suficientes para sentar, o ambiente estava
muito sujo e bastante desorganizado, pois na hora de sair da Unidade ndo tinha ninguém na portaria para
receber o termo de alta e o prontudrio.

Esclarecemos que encaminhamos esta reclamagdo ao Coordenador Administrativo, o qual deu os seguintes
esclarecimentos: “dispomos de 40 (quarenta) cadeiras para os pacientes e acompanhantes, pois 0 ambiente ndo
permite maior nimero, entretanto a demanda estd muito grande, é importante que os acompanhantes cedam
seus lugares aos pacientes, especialmente, para os mais graves. Quanto ao ambiente sujo, informo que
dispemes de uma cmpreosa teroeiricada para realizar o servigo, € que frequentemente verificamos o SErvigo
realizado, mas neste dia estava chovendo e fica dificil manter todos os ambientes limpos. Chamamos a atengéo
do porteiro de plantdo neste dia, para que o0 mesmo n3o se ausente do seu posto”.

Agradecemos a manifestac¢do da Sra. Adrienne.



3-

Em atencgdo a reclamacdo da Sra. Lucia Helena dos Santos, at. 219993922, de 09/05/2015, a qual reclama que
no dia 09/05/2017, as 5 H, compareceu a esta UPA e todos os condicionadores de ar da Unidade estavam
desligados, e que a UPA estava lotada e os pacientes estavam reclamando, porque estava muito quente.

Esclarecemos a Sra. Lucia que realmente, na madrugada deste dia, um dos ar condicionados parou de
funcionar, e o outro, por sobrecarga comegou a congelar, tendo que ser desligado, mas que no mesmo dia o
problema foi resolvido. Pedimos desculpas pelos transtornos causados.

Em atengdo a reclamacgdo da Sra. Maria Candida da Silva Torres, a qual reclama que no dia 17/05/2017, por
volta das 10 H, se encaminhou para esta UPA acompanhando sua vizinha, Ana Lucia Pereira de Melo (81 anos), a
qual estava com os membros enrijecidos e se sentindo sonolenta, descreve que ao chegar na Unidade foi
informada por um funciondrio que se encontrava na porta da Unidade, que o plantdo estava restrito, que
provavelmente sé voltaria a atender a noite. A reclamante encontra-se na Unidade até o presente horario, 14 h
35 m, aguardando atendimento para a paciente. ‘

Esclarecemos que uma paciente nesta idade tem prioridade no atendimento, mesmo o plantdo estando
restrito; procuramos nos nossos registros e ndo encontramos atendimento para a Sra. Ana Lucia; ligamos varias
vezes para o telefone (81) 3454.1836, o qual s6 dava sinal de ocupado, pois queriamos obter mais detalhes do
que tinha ocorrido, para tomarmos as medidas cabiveis. Solicito que a Sra. Maria Candida entre em contato
conosco pelo fone (81) 3184.4568, procurando Junior, ou pessoalmente na nossa administragao.

Em atencdo a reclamagdo da Sra. Andresa da Silva Monteiro, at.2180877, de 26042017, a qual relata que
compareceu a esta UPA no dia 26/04 para atendimento de urgéncia da sua filha, descreve que passou pelo
atendimento da recepgdo e pela triagem, onde a enfermeira informou que a crianga ndo poderia ser atendida
pelo médico, porque s6 havia uma pediatra de plantdo, o qual s atenderia casos urgentes.

Esclarecemos que eventualmente, havendo apenas um pediatra de plantdo, o atendimento fica restrito aos
casos urgentes, os demais sdo encaminhados ao atendimento ambulatorial.

Fundagdo Manoel da Silva Almeida / UPA Nova Descoberta Solano Trindade Av. Vereador Otacilio Azevedo, s/n — Nova Descoberta
- Recife — PE CEP 52.191-000



ATESTADO

Atesto para os devidos fins que o Sr. Osvaldo José Macedo
Coimbra Junior, foi submetido a um procedimento cirdrgico
(CID Z41.0), devendo afastar-se de syas atividades
profissionais e exercicios fisicos por um periodo de 10 dias,
tornando-se apto a realizar suas atividades rotineiras, apds
este periodo de recuperacao.

Recife, 11 de maio de 2017.

Feémaga‘d Basto

o - Cirurgia Pisste
Estetizz g Repar"acz:ra
CRM-PE 6792

o -\
Dr. Fernando Basto I
CRM 6798/PE N ,'.:5’__\:: S
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Fandacho Manoel da Silua Almeida UPA NOVA DESCOBERTA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
SERVICO SOCIAL

ESPECIFICACAO DOS ATENDIMENTOS DADOS QUANTITAVOS N
Declaragédo de Comparecimento 184
Termo de Responsabilidade 3
Orientacdo ao paciente — Classificagao Azul’ 428
Coépias de Prontuarios 114
Orientacdo ao paciente — Outras Classificagbes 270
Demanda Espontanea 304
Articulagao ' 250

PSF - 40

Policlinica — 36

HIML - 07

FAV - 09
Encaminhamentos CAPS - 03

MPPE - 04

Conselho Tutelar — 03

Total: 102

Violéncia — 02

Ficha de Notificacéo Intoxicagdo Exégena — 08
Total: 10

Obitos 29
Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios 1047
TOTAL DE ATENDIMENTOS 2741

Equipe:

Adelane Leite CRESS 5297

Anne Catarina Tavares CRESS 6129
Joyce Vasconcelos CRESS 5983 (Férias)
Maria Luiza Ferreira CRESS 6180

! Quando ocorre falha no sistema e as fichas sdo manuais, ndo registramos os Atendimento Azuis no sistema
Paeu/Mvsacr. Porém, hé registro em planilha para controle interno do Atendimento Social.
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Fundag@o Manoel da Silva Almeida UN'DADE DE PRONTO ATEND'MENTO

ATA DA REUNIAO DA ANALISE DE PRONTUAROS DA UPA NOVA DESCOBERTA DO MES DE MAIO
DE 2017

Aos 12 dias do més de JUNHO de 2017, na sala de reunides da UPA Nova Descoberta,
reuniu-se a Comissdo de Andlise de Prontuarios da UPA Nova Descoberta, composta pelas Dras.
Daniela Jacob, Mariana de Oliveira e Danielle Queiroz, e o Dr. Paulo Magalhdes, a qual avaliou,
por amostragem, prontudrios do més de MAIO do corrente ano, constatando que alguns
prontudrios apresentavam auséncia do destino final dos pacientes, falta da hora do atendimento
inicial, e falta da retencdo do comprovante do Ultimo atendimento. Foi decidido fazer nova
circular solicitando mais atencdo dos profissionais para esses itens.

Recife, 12 de junho, de(ZQl?
A
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UPA NOVA DESCOBERTA (SOLANO TRINDADE)
AV. VEREADOR OTACILIO AZEVEDO, S/N - RECIFE-PE - CEP 52191.000
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Fundac&o Manoel da Silva Almeida UN!DADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ATA DA REUNIAO DA ANALISE DE OBITOS DA UPA NOVA DESCOBERTA DO MES MAIO DE 2017

Aos 12 dias do més de abril de 2017, na sala de reuniges da UPA Nova Descoberta,
reuniu-se a Comissdo de Andlise de Obitos da UPA Nova Descoberta, composta pelas Dras.
Daniela Jacob, Mariana de Oliveira e Danielle Queiroz, e o Dr. Paulo Magalhdes, a qual avaliou,
0s prontudrios dos pacientes que vieram a dbitos no més de maio do corrente ano, registrando
a ocorréncia de 29 (vinte e nove) ébitos, sendo que: 15 (quinze) pacientes chegaram sem vida,
e ndo responderam as manobras e protocolo de RCP; 04 (quatro) pacientes chegam em estado
gravissimo, indo a ébito poucos minutos apds a admissdo, e ndo responderam as manobras e
protocolo de RCP; 1 (um) paciente faleceu aguardando fonte de 02 por 2 (dois) dias; 06 (seis)
pacientes vdo a dbitos aguardando vaga em UTI, sendo 4 (quatro) por 24 horas; 1 (um) paciente
por 02 (dois) dias, e 01 (um) paciente por 2 (dois) dias; e 1 (um) paciente vai a ébito aguardando
no Correia Picango por 16 (dezesseis) dias, e por fim 01 paciente faleceu aguardando parecer
neuroldgico, por 2 (dois) dias. -

Dr. Paulo A. de Offyeirs
Coord. Médico / C

)
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Magalhses
RM-2226
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