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UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA 
05- ,Jul - 2017 14:33 	

Dados referente à 0110612017 até 3010612017 no intervalo das 00:00:00 às 23:59:59 horas 

RELATÓRIO RESUMO 

CLASSIFICAÇÕES COM ATENDIMENTO NO PERÍODO 12892 

CLASSIFICAçÕE.5 COM ATENDIMENTO NAS 24HRS POSTERIORES 23 

CL1ASSIFICAÇÕES SEM ATENDIMENTO 50 

TOTAL DE CLASSIFICAÇÕES NO PERIODO 12942 

ATENDIMENTOS COM CLASSIFICAÇÃO NO PERíODO 12891 

ATENDIMENTOS COM CLASSIFICAÇÃO NAS 24HRS ANTERIORES 305 

ATENDIMENTOS SEM PRIORIDADE O 

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERÍODO 1 	... 12891 

ATENDIMENTOS URGÊNCIA SEM SENHA QUE NÃO PASSARAM 603 

PELO SACR 
TOTAL ATENDIMENTOS DE URGÊNCIA NO PERÍODO 13494 

TOTAL DE ATENDIMENTOS DA URGÊNCIA COM ALTA 12468 

ATENDIMENTOS URGÊNCIA SEM SENHA QUE NÃO PASSARAM 548 
PELO SACRE POSSUEM ALTA 

LASSIFICAÇÕES EXCLUIDAS 159 

CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD. PERC. 

EMRGENCIA - VERMELHO 306 2.36% 

URGENCIA -AMARELO 2869 22.17% 

NÃO URGENTE - VERDE 9435 72.90% 

ATENDIMENTO SOCIAL -AZUL 332 2.57% 

12942 

ATENDIDOS POR ESPECIALI DADE* QTD. PERC. 

ASSISTENTE SOCIAL 323 2.51% 

CLINICA GERAL 8754 67.90% 

ODONTOLOGIA 427 3.31% 

ORTOPEDIA/TRAUMA TOLOGIA 1561 12.11% 

PEDIATRIA 1827 14.17% 

12892 

ATENDIDOS POR MUNICÍPIO* 

ABREU E LIMA 10 0.08% 
ALTO ALEGRE DOS PARECIS 1 0.01% 

APARECIDA DE GOIANIA 5 0.04% 

BELO JARDIM 1 0.01% 

CAB6DE SANTO AGOSTINHO 10 0.08% 
CAMARAGIBE 	 . 10 0.08% 

CARUARU 1 0.01% 

MV - Sistema de Gestão do Fluxo da Urgência 	 Página 1 de 2 



ATENDIDOS POR MUNICÍPIO* 

CONTAGEM 
G2IRANHUNS 

IGARASSU 

JABOATAO DOS GUARARAPES 

JUAZEIRO DO NORTE 
NATAL 
OLINDA 

PAULISTA 

PETROLINA 

PICUI 

RECIFE 

RIO CLARO 

RIO DE JANEIRO 

SALVADOR 

SANTA CECILIA 

SAO LOURENCO DA MATA 

QTD 1 PERC 	 : 

1 0.01% 

1 0.01% 
2 0.02% 

32 0.25% 

2 0.02% 

3 0.02% 
1229 9.53% 

43 .0.33% 

2 0.02% 

1 0.01% 

11523 89.38% 

1 0.01% 

4 0.03% 

3 0.02% 

1 0.01% 

6 0.05% 

12892 

São considerados somente os atendimentos de pacientes que também passaram pela etapa de classificação de risco. 
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UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA 
05 - Jul -2017 14:29 	 Dados referente à 01/06/2017 até 3010612017 no intervalo das 00:00:00 às 23:59:59 horas 

QUANTIDADE DAS PRIORIDADES POR ESPECIALIDADE 

ASSISTENTE SOCIAL 
CLASSIFICAÇÃO 	 QUANTIDADE 	PERCENTUAL 

ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 	 326 	 100.00% 

EMERGENCIA -VERMELHO 	 O 	 0.00% 

URGENCIA - AMARELO 	 O 	 0.00 0/0 

NAO URGENTE - VERDE 	 O 	 0.00% 

CLINICA GERAL 
CLASSIFICAÇAO 	 QUANTIDADE 	PERCENTUAL 

NÃO URGENTE - VERDE 	 6327 	 72.00% í . íamã  

URGENCIA - AMARELO 	 ,. 2170 	 24.69% 

EMERGENCIA - VERMELHO 	 286 	. 	3.25% 
................................................................................: 

ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 	 5 	 006% 
- 

ODONTOLOGIA 
CLASSIFICAÇÃO 	 QUANTIDADE 	PERCENTUAL 

NÃO URGENTE - VERDE 	 394 	 91.84% 

URGENCIA-AMARELO 	 ., 	 8.16% 

EMERGENCIA - VERMELHO 	 O 	 0.00% 

... ... 
ATENDIMENTO SOCIAL AZUL 	 o 	 0.00% 

ORTOPEDIAJTRAU MATO LOGIA 
CLASSIFICAÇÃO 	 QUANTIDADE 	PERCENTUAL_____ 

NÃO URGENTE - VERDE 	 1339 	 84.85% 

URGENCIA AMARELO 	 236 	 1496% 

EMERGENCIA - VERMELHO 	 2 	 0.13% 

.... 
ATENDIMENTO SOCIAL -AZUL 	 006% 

PEDIATRIA 
CLASSIFICAÇÃO 	 QUANTIDADE 	PERCENTUAL 

NG URGENTE - VERDE 	 1375 	 75.51% 

URGENCIA AMARELO 	 42Ç JJJhjj 235o%J hiat 

EMERGENCIA - VERMELHO 	 18 	 0.99% 

ATENDIMENTO SOCIAL -AZUL 	 O iJ ji:: 0.00% 

Total das Quantidades: 12942 

MV - Sistema de Gestão do Fluxo da Urgência 	 Página 1 de 2 



Quantidade de Classificados por Especialidade 

O 	1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 
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;. 	GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO 

SECRETARIA DE SAÚDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO 

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENÇÃO Á SAÚDE 

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAÇÃO E MONITORAMENTO DA ASSISTÊNCIA Á SAÚDE 

Quantitativo de Remoções 

UPA NOVA DESCOBERTA Referente (JUNHO)/2017) 

1 HOSP. HAGAMENON MAGALHÃES 32 

2 MATERNIDADE BARROS LIMA 1 

3 HOSP. GETULIO VARGAS 117 

4 REAL HOSPITAL EVANGELICO 6 

HOSP. OTAVIO DE FREITAS 23 

6 MEMORIAL DOS GUARARAPES 1 

7 HOSP. RESTAURAÇÃO 102 

8 HOSP. NOSSA SRR DE LOURDES 3 

9 PROCAPE 5 

10 PELÓPIDAS DA SILVEIRA 

11 MEMORIAL JABOATÃO 9 

12 HOSP. IMIP 3 

13 TRICENTENARIO 2 

14 HOSP. HELENA MOURA 1 

15 UPA CAXANGÁ o 

16 HOSPITAL UNIMED O 

• 	17 NOSSA SENHbRA DO Ó 3 

18 MEMORIAL DE VITORIA SÃO LOURENÇO 1 

19 HOSP ULISSES PERNAMBUCANO O 

20 HOSPITAL BARÃO DE LUCENA 11 

21 HOSPITAL SÃO SALVADOR O 

22 H SANTO AMARO 2 

23 HGA 'AREIAS' O 

24 CASA DE SAUDE VITORIA 1 

25 HOSP CORREIA PICANÇO 2 

26 HOSPITAL DOM HELDER O 

27 HOSPITAL DA MIRUEIRA O 

28 HOSPITAL MIRUEIRA 2 

29 HOSPITAL MARIA LUCINDA 3 

30 HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6 

31 HOSPITAL GERAL DE VITÓRIA 3 

32 HOSP.UNIMED 	• 	 O  O 

33 TRANS P/ MEMORIAL VITORIA SÃO LOURENÇO O 

34 MIGUELARRAES 2 

35 FUNDAÇÃO ALTINO VENTURA O 

36 UPADEOLINDA O 

37 TRANS P/ OUTRA UNIDADE HOSPITALAR 6 



UPA24H-UNID PRONTO ATEND.NOVA DESCOBERTA 
MV2000 - Sistema de Urgencia / Emergencia 
Atendimentos por Bairro 

Página: 116 
Emitido por: PATRICIASILVA 

Em: 18/07/2017 13:55 

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODOS - Período de 01106/2017 a 30/0612017 

UF 	Município 	 Bairro Total % Total % Acumulado 

PE 	RECIFE 	 NOVA DESCOBERTA 2058 15,19% 15,19% 
DOIS UNIDOS 1889 13,94% 29,13% 
VASCO DA GAMA 1158 8,55% 37,68% 
PASSARINHO 778 5,74% 43,42% 
BREJO DE BEBERIBE 769 5,68% 49,09% 
LINHA DOTIRO 698 5,15% 54,24% 
AGUA FRIA 682 5,03% 59,28% 
BREJO DA GUABIRABA 657 4,85% 64,13% 
ALTO JOSE BONIFACIO 471 3,48% 67,60% 
MACAXEIRA 412 3,04% 70,64% 
CASA AMARELA 266 1,96% 72.61% 
ALTO JOSE DO PINHO 262 1,93% 74,54% 
BEBERIBE, 239 1,76% 76,30% 
ALTO SANTA TEREZINHA 190 1,40% 77,70% 
MORRO DACONCEICAO 177 1,31% 79,01% 
BOMBA DO HEMETERIO 122 0,90% 79,91% 
CAMPO GRANDE 92 0,68% 80,59% 
PORTO DA MADEIRA 82 0,61% 81,20% 
SANTO AMARO 75 0,55% 81,75% 
GUABIRABA 67 0,49% 82,24% 
ARRUDA 67 0,49% 82,74% 
MANGABEIRA 50 0,37% 83,11% 
CAMPINA DO BARRETO 50 0,37% 83,48% 
CORREGO DO JENIPAPO 43 0,32% 83,79% 
FUNDAO 42 0,31% 84,10% 

ALTO DO MANDU 40 0,30% 84,40% 
CAJUEIRO 38 0,28% 84,68% 
COHAB 35 0,26% 84,94% 
TAMARINEIRA 26 0,19% 85,13% 
CORREGO DO GENIPAPO 24 0,18% 85,31% 
ESPINHEIRO 20 0,15% 85,45% 
ROSARINHO 18 0,13% 85,59% 
IPUTINGA 17 0,13% 85,71% 
ENCRUZILHADA 14 0,10% 85,82% 
BARRO 11 0,08% 85,90% 
TORRE 11 0,08% 85,98% 
SAN MARTIN 9 0,07% 86,04% 
MADALENA 9 0,07% 86,11% 
CORDEIRO 9 0,07% 86,18% 
BOA VISTA 8 0,06% 86,24% 
VARZEA 8 0,06% 86,30% 
CASA FORTE 	 O  7 0,05% 86,35% 
AFOGADOS 7 0,05% 86,40% 
PARNAMIRIM 7 0,05% 86,45% 
BOA VIAGEM 6 0,04% 86,49% 
PEIXINHOS 6 0,04% 86,54% 
GRACAS 6 0,04% 86,58% 
IMBIRIBEIRA 6 0,04% 86,63% 
PONTO DE PARADA 6 0,04% 86,67% 
TORROES 5 0,04% 86,71% 
DOIS IRMAOS 5 0,04% 86,75% 
AFLITOS 5 0,04% 86,78% 
IBURA 4 0,03% 86,81% 

MV 2000 - A SOLUÇÃO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAÇÃO HOSPITALAR 
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MV2000 - Sistema de Urgencia / Emergencia Emitido por: PATRICIASILVA 
Atendimentos por Bairro Em: 1810712017 13:55 

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODOS - Período de 0110612017 a 3010612017 

UF 	Município 	 Bairro Total % Total % Acumulado 

PE 	 FOCO 4 0,03% - 86,84% 
APIPUCOS 4 0,03% 86,87% 
AREIAS 3 0,02% 86,89% 
HIPODROMO 3 0,02% 86,92% 

RASILIA TEIMOSA 3 0,02% 86,94% 
SITIO DOS PINTOS 3 0,02% 86,96% 
PINA 3 0,02% 86,98% 
MONTEIRO 3 0,02% 87,00% 
RECIFE 3 0,02% 87,03% 
ILHA DO RETIRO 2 0,01% 87,04% 
JIQUIA 2 0,01% 87,06% 
CURADO 2 0,01% 87,07% 
ILHA JOANA BEZERRA 2 0,01% 87,08% 
JARDIM SAO PAULO 2 0,01% 87,10% 
MANGUEIRA 2 0,01% 87,11% 
ZUMBI 2 0,01% 87,13% 
ESTANCIA 2 0,01% 87,14% 
JAQUEIRA 1 0,01% 87,15% 
NÃO INFORMADO 1 0,01% 87,16% 
TORREAO 1 0,01% 87,17% 
SANTANA 1 0,01% 87,17% 
PAISSANDU 1 0,01% 87,18% 
DERBY 1 0,01% 87,19% 
ENGENHO DO MEIO 1 0,01% 87,20% 
COQUEIRAL 1 0,01% 87,20% 
JORDAO 1 0,01% - 87,21% 

Total Município: 11817 87.21% 

OLINDA 	 AGUAS COMPRIDAS 391 2,89% 90,10% 
CAIXA DAGUA 267 1,97% 92,07% 
PASSARINHO 130 0,96% 93.03% 
SAPUCAIA 105 0,77% 93,80% 
ALTO DA BONDADE 83 0,61% 94,41% 
SAO BENEDITO 60 0,44% 94,86% 
ALTO DA CONQUISTA 33 0,24% 95,10% 
PEIXINHOS 32 0,24% 95,34% 
CORREGO DO ABACAXI 30 0,22% 95,56% 
ALTO SOL NASCENTE 28 0,21% 95,76% 
AGUAZINHA 27 0,20% 95,96% 
JARDIM BRASIL 14 0,10% 96,07% 
RIO DOCE 10 0,07% 96,14% 
SALGADINHO 10 0,07% 96,21% 
OURO PRETO 10 0,07% 96,29% 
TABAJARA 6 0,04% 96,33% 
ALTO DA BANDADE 6 0,04% 96,38% 
ALTO NOVA OLINDA 5 0,04% 96,41% 
BULTRINS 4 0,03% 96,44% 
FRAGOSO 4 0,03% 96,47% 
GUADALUPE 3 0,02% 96,49% 
MONTE 2 0,01% 96,51% 
JARDIM ATLANTICO 2 0,01% 96,52% 
ALTO JARDIM CONQUISTA 2 0,01% 96,54% 
SITIO NOVO 1 0,01 0/6 9655% 

MV 2000 - A SOLUÇÃO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAÇÃO HOSPITALAR 
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Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODOS - Período de 0110612017 a 30/06/2017 

UF 	Município 	 Bairro Total % Total % Acumulado 

PE 	 VILA POPULAR 1 0,01% 96,55% 
7a/RO 1 0,01% 96,56% 
QÂIRPO MOVO 1 0,01% 96,57% 

SANTA TEREZA 1 0,01% - 96,58% 
CASA CAIADA 1 0,01% 96,58% 
VARADOURO 1 0,01% 96,59% 

Total Município: 1271 9.38% 

RECIFE 	 NOVA DESCOBERTA 63 0,46% 97,06% 
DOIS UNIDOS 57 0,42% 9748% 
VASCO DA GAMA 33 0,24% 97,72% 
BREJO DA GUABIRABA 30 0,22% 97,94% 
AGUA FRIA 14 0,10% 98,04% 
BREJO DE BEBERIBE 13 0,10% 98,14% 
PASSARINHO 13 0,10% 98,24% 
ALTO JOSE BONIFACIO 12 0,09% 98,32% 
LINHA DOTIRO 11 0,08% 98,41% 
BEBERIBE 11 0,08% 98,49% 
CASA AMARELA 10 0,07% 98,56% 
ALTO JOSE DO PINHO 9 0,07% 98,63% 
ALTO SANTA TEREZINHA 8 0,06% 9869% 
MORRO DA CONCEICAO 5 0,04% 98,72% 
MACAXEIRA 4 0,03% 98,75% 
BOMBA DO HEMETERIO 2 0,01% 98,77% 
CORREGO DO GENIPAPO 2 0,01% 98,78% 
COHAB 1 0,01% 98,79% 
ESPINHEIRO 1 0,01% 98,80% 

Total Município: 299 2.21% 

PAULISTA 	 MARANGUAPE II 11 0,08% - 98,88% 
MARANGUAPE I 9 0,07% 98,94% 
JANGA 6 0,04% 98,99% 
JARDIM PAULISTA 6 0,04% 99,03% 
NOSSA SENHORA DO O 3 0,02% 99,06% 
PAU AMARELO 3 0,02% 99,08% 
JARDIM MARANGUAPE 3 0,02% 99,10% 
ARTUR LUNDGREN 1 3 0,02% 99,12% 
VILA TORRES GALVAO 1 0,01% 99,13% . 	

Total Município: 45 0.33% 

JABOATAO DOS GUARAS CURADO 10 0,07% 99,20% 
CANDEIAS 3 0,02% 99,23% 
CAVALEIRO 3 0.02% 99,25% 
BARRA DE JANGADA 2 0,01% 99,26% 
MARCOS FREIRE 2 0,01% 99,28% 
CENTRO 2 0,01% 99,29% 
CAJUEIRO SECO 2 0,01% 99,31% 
VILA RICA 1 0,01% 99,31% 
ZUMBI DO PACHECO 1 0,01% 99,32% 
SOCORRO 1 0,01% 99,33% 
SANTO ALEIXO 1 0,01% 99,34% 
PIEDADE 1 0,01% 99,34% 

URECA DOS GUARARAPES 1 0,01% 99,35% 
MURIBECA 1 0,01% 99,36% 

MV 2000 - A SOLUÇÃO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAÇÃO HOSPITALAR 
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MV2000 - Sistema de Urgencia / Emergencia 	 Emitido por: PATRICIASILVA 
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Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODOS - Período de 0110612017 a 3010612017 

UF 	Município Bairro Total % Total % Acumulado 

PE GUARARAPES 1 0,01% 99,37% 
PRAZERES 1 0,01% 99,37% 
DOIS CARN0RO9 1 0,01% 99,3°,'o 

Total Município: 34 0.25% 

OLINDA AGUAS COMPRIDAS 8 0,06% 99,44% 
SAPUCAIA 3 0,02% 99,46% 
7a/RO 1 0,01% - 99,47% 
CAIXA D'AGUA 1 0,01% 99,48% 
PEIXINHOS 1 0,01% 99,48% 

Total Município: 14 0.10% 

CABO DE SANTO AGOSTI CRUZEIRO 10 0,07% 99,56% 
CHARNEQUINHA 1 0,01% 99,56% 

Total Município: 11 0.08% 

CAMARAGIBE ALBERTO MAIA 3 0,02% 99,59% 
BAIRRO NOVO DO CARMELO 2 0,01% 99,60% 
TABATINGA 1 0,01% 99,61% 
ALDEIA DE BAIXO 1 0,01% 99,62% 
TlMI 1 0,01% 99,62% 
AREEIRO 1 0,01% 99,63% 
ALDEIA 1 0,01% 99,64% 
JARDIM PRIMAVERA 1 0,01% 99,65% 

Total Município: 11 0.08% 

ABREU E LIMA CAETES 1 7 0,05% 99,70% 
CAETES II 1 0,01% 99,70% 
FOSFATO 1 0,01% 99,71% 
CAETES III 1 0,01% 99,72% 

Total Município: 10 0.07% 

SAO LOURENCO DA MAT. CAPIBARIBE 2 0,01% 99,73% 
CENTRO 1 0,01% 99,74% 
PIXETE 1 0,01% 99,75% 
PARQUE CAPIBARIBE 1 0,01% 99,76% 
PENEDO 1 0,01% 99,76% 

Total Município: 6 0.04% 

IGARASSU CENTRO 1 0,01% 99,77% 
MONJOPE 1 0,01% 99,78% 
POSTO DE MONTA 1 0,01% 99,79% 

Total Município: 3 0.02% 

PETROLINA MARIA AUXILIADORA 1 0,01% 99,79% 
RIO CORRENTE 1 0,01% 99,80% 

Total Município: 2 0.01% 

PAULISTA ARTUR LUNDGREN 1 0,01% 99,81% 
Total Município: 1 0.01% 

BELO JARDIM JOSE MACIEL 1 0,01% 99,82% 
Total Município: 1 0.01% 

CARUARU JARDIM PANORAMA 1 0,01% 99,82% 

MV 2000 . A SOLUÇÃO  INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAÇÃO HOSPITALAR 
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MV2000 - Sistema de Urgencia / Emergencia 
Atendimentos por Bairro 

Página: 516 
Emitido por: PATRICIASILVA 

Em: 18107/2017 13:55 

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODOS - Período de 01/0612017 a 30106/2017 

UF Município Bairro Total % Total 	% Acumulado 

PE Total Município: 1 0.01% 

GARANHUNS HELIOPOLIS 1 0,010A 99,83% 
Total Município: 1 0.01% 

Total UF: 13527 99,83% 

GO APARECIDA DE GOIANIA JARDIM MÁRANATA 2 0,01% 99,85% 
NOVA OLINDA 1 0,01% 99,85% 
.MORADA DOS PASSAROS 1 0,01% 99,86% 
JARDIM HIMALAIA 1 0,01% 99,87% 

Total Município: 5 0.04% - 
Total UF: 5 0,04% 

RJ RIO DE JANEIRO CAMPO GRANDE 5 0,04% 99,90% 
Total Município: 5 0.04% 

Total UF: 5 0,04% 

BA SALVADOR FAZENDA GRANDE DO RETIRO 2 0,01% 99,92% 
PERO VAZ 1 0,01% 99,93% 

Total Município: 3 0.02% 
Total UF: 3 0,02% 

RN NATAL NOVA DESCOBERTA 3 0,02% 99,95% 
Total Município: 3 0.02% 

Total UF: 3 0,02% 

CE JUAZEIRO DO NORTE BREJO SECO 2 0,01% 99,96% 
Total Município: 2 0.01% 

Total UF: 2 0,01% 

RO ALTO ALEGRE DOS PARE CENTRO 1 0,01% 99,97% 
Total Município: 1 0.01% 

Total UF: 1 0,01% 

SC SANTA CECILIA CENTRO 1 0,01% 99,98% 
Total Município: 1 0.01% 

Total UF: 1 0,01% 

SP RIO CLARO CONJUNTO HABITACIONAL DE INTERE 1 0,01% 99,99% 
Total Município: 1 0.01% 

Total UF: 1 0,01% 

MG CONTAGEM SAPUCAIA 1 0,01% 99,99% 
Total Município: 1 0.01% 

Total UF: 1 0,01% 

PB PICUI CENTRO 1 0,01% 100,00% 
Total Município: 1 0.01% 

Total UF: 1 0,01% 

MV 2000 - A SOLUÇÃO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAÇÃO HOSPITALAR 
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Página: 616 
MV2000 - Sistema de Urgencia / Emergencia 	 Emitido por: PATRICIASILVA 
Atendimentos por Bairro 	 Em: 18/0712017 13:55 

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODOS - Período de 0110612017 a 3010612017 

UF 	Município 
	

Bairro 	 Total 	% Total 	% Acumulado 

Total Geral: 	 13550 	100.00% 

MV 2000 - A SOLUÇÃO  INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAÇÃO HOSPITALAR 
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URA24h 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

Maria Lucinda 
d2 $:v 	nda 

o 

QUEIXAS RECEBIDAS 
JUNHO/2017 

RCLAMAÇÃO DA OUVIDORIA: 

1. Em atenção à reclamação da Sra. Ana Kersia da Silva, a qual descreve que o seu Avô Sr. José Augusto da Silva 

(83 anos) compareceu a esta UPA, pois estava com a pressão arterial alterada. Relata que ao ser atendido 

pelo médico, foi solicitado a realização de um eletrocardiograma, explica que ao chegar na sala onde o 

exame solicitado é realizado, a Enfermeira Sra. Gabriela lhe informou que teria que chamar algum técnico 

em enfermagem na sala de medicação para realizar o procedimento; informa que na sala de medicação 

falou com a técnica de enfermagem, Sra. Deise, que lhe disse que só iria alguém realizar o exame do seu Avô 

quando estivesse disponível. Relata que o paciente aguardou 45 minutos para que o exame fosse realizado. 

Esclarecemos que como se tratava de um exame para esclarecimento diagnóstico, o mesmo não 

necessitaria ser realizado de imediato, caso contrário, o mesmo teria sido encaminhado à vermelha, onde o 

exame seria realizado imediatamente. 

2. Em atenção à reclamação do Sr. Joel Alves do Prado, at. 2188420, de 04/05/2017, recebido por nós em 

28/06/2017, a ouvidoria refere que recebeu esta manifestação via formulário WEB neste departamento de 

Ouvidoria Geral do Sus, em 03/05/2017, na qual transcrevemos na íntegra a manifestação do cidadão: 

venho por meio demonstra muito insatisfeito com a Upa de Nova Descoberta foi a mesma no dia 

02/05/2017, às 13:30 além de ser mal atendido não medido ortopedista nesse horário como poder ser 

emergência 24H o ortopedista só atende ad 07:00 a 12:00. 

Esclarecemos que não recebemos a reclamação datada de 02/05/2017; quanto a esta reclamação 

esclarecemos que temos ortopedista diariamente no horário das 7:00 às 19:00 horas, não dispondo deste 

profissional no horário noturno, conforme consta no nosso contrato. Quanto ao mal atendimento 

solicitamos que nos seja dado informações mais detalhadas para que possamos apurar o que tenha 

realmente ocorrido 



3. Em atenção à reclamação do Sr. Kleber Alves Soares, at. 2249962, de 26106/2017, o qual relata que sua 

genitora, Sra. Maria do Socorro Alves (66 anos) está internada nesta UPA há cerca de 3 dias, necessitando 

de uma transferência para o Hospital do Câncer de Pernambuco, para realização de uma biópsia de avaliação 

oncologia, informa que por todo esse período não obteve nenhuma posição por parte da Unidade pobre o 

motivo pelo qual a paciente não ter sido transferida. Ressalta que o caso da cidadã está se agravando, 

necessitando o mais breve do encaminhamento. 
informo que durante todo o período de internamento, estávamos em contado com o Hospital do Câncer, 

mas que o mesmo não dispunha de vaga para esta paciente, mas no dia 27/06/2016, às 7h45m, foi 

transferida. 

. 

0 

Fundação Manoel da Silva Almeida / UPA Nova Descoberta Solano Trindade Av. Vereador Otacilio Azevedo, s/n - Nova Descoberta 
Recife - PE CEP 52.191-000 

o 
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Maria Lucinda UFM2ÁCi 
Fundação Manoel da Silva Almeida 	 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

ATA DA REUNIÃO DA ANÁLISE DE ÓBITOS DA UPA NOVA DESCOBERTA DO MÊS JUNHO DE 

2017 

Aos 10 dias do mês de julho de 2017, na sala de reuniões da UPA Nova Descoberta, 

reuniu-se a Comissão de Análise de Óbitos da UPA Nova Descoberta, composta pelas Dras. 

Daniela Jacob, Mariana de Oliveira e Danielle Queiroz, e o Dr. Paulo Magalhães, a qual avaliou, 

os prontuários dos pacientes que vieram a óbitos no mês de junho do corrente ano, registrando 

a ocorrência de 42 (quarenta e dois) óbitos, sendo que: 15 (quinze) pacientes chegaram sem 

vida, e não responderam às manobras e protocolo de RCP; 7 (sete) pacientes chegam em estado 

gravíssimo, indo a óbito poucos minutos após a admissão, e não responderam às manobras e 

protocolo de RCP; 8(oito) pacientes muito graves, faleceram nas primeiras 24 (vinte e quatro) 

horas; 12 (doze) pacientes vão a óbitos aguardando vaga em UTI, sendo 10 (um) por 24 horas, 

01 (um) por 2 (dois) dias; e 1 (um) paciente guardando vaga por 4 (quatro) dias. 

Recife, 10 de julho, de 2217  

. 

Ucd 
eOwftaMaghã 

-Joord. Médico 

UPA NOVA DESCOBERTA 
Oar&e M. Pessoa Quef0Z 

Cnrd. de Enfermagem 
CcREN-PE 205748 

- 

Dr 8  MaTnaTaVe5 
Coo rdefla0 pediatria 
UPA Novq Descoberta 

• 

UPA NOVA DESCOBERTA (SOLANO TRINDADE) 
AV. VEREADOR OTACILIO AZEVEDO, S/N - RECIFE-PE - CEP 52 191.000 
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Maria Lucinda 
Fundação MQnoel da Silva Almeida 

UPA24h 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

ATA DA REUNIÃO DA ANÁLISE DE PRONTUÁROS DA UPA NOVA DESCOBERTA DO MÊS DE 

JUNHO DE 2017 

Aos 10 dias do mês de Julho de 2017, na sala de reuniões da UPA Nova Descoberta, 

reuniu-se a Comissão de Análise de Prontuários desta UPA, composta pelas Dras. Daniela Jacob, 

Mariana de Oliveira e Danielle Queiroz, e o Dr. Paulo Magalhães, a qual avaliou, por 

amostragem, prontuários do mês de JUNHO do corrente ano, constatando que houve melhora 

significativa na anotação da hora do atendimento dos pacientes, com exceção da clínica 

ortopédica, a qual precisa melhoras, bem como na retenção dos prontuários. Nos demais itens 

estavam razoavelmente satisfatórios. 

Recife, 10 de julho, de O7 
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