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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Fundacéo Manoel da Silva Almeida

A Diretoria Geral de Modernizacéo e Monitoramento de Assisténcia a Saude.

Att. Christiana Falcao

Segue relatério assistencial referente ao més de NOVEMBRO/2018

UPA NOVA DESCOBERTA

\/ Y,
Dan‘é Akel Bereira de Araujo

Coordenador Geral

Recife, 20 de Dezembro de 2018.

Fundacdo Manoel da Silva Aimeida / UPA Nova Descoberta Solano TrinEade
Av. Vereador Otacilio Azevedo, s/n — Nova Descoberta - Recife — PE CEP 52.191-000
E-mail: administracao.upand@hospitalmarialucinda.com
Fone: (81) 31844568/ Fax: (81) 31844573
CNPJ: 09.767.633/0005-28
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UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA

05 - Dez - 2018 13:35

Dados referente a 01/11/2018 até 30/11/2018 no intervalo das 00:00:00 as 23:59:59 horas

1 RELATORIO RESUMO ‘
CLASSIFICACOES COM ATENDIMENTO NO PERIODO 13804
CLASSIFICAGOES COM ATENDIMENTO NAS 24HRS POSTERIORES 52
CLASSIFICAGOES SEM ATENDIMENTO 28
TOTAL DE CLASSIFICACO } NO PERIODO e . 13832
ATENDIMENTOS COM CLASSIFICAC}AO NO PERIODO o 13803
ATENDIMENTOS COM CLASSIFICAGAO NAS 24HRS ANTERIORES 537
ATENDIMENTOS SEM PRIORIDADE 0

TOTAL DE ATENDIMENTO:! NO 13803

ATENDIMENTOS URGENC!A SEM“S - 583

PELO SACR

TOTAL ATEND]MENTOS_QE RGEN: 14386
TOTAL DE ATENDIMENTO 13051
ATENDIMENTOS URGEN : 513
PELO SACR E POSSUEM.

CLASSIFICAGOES EXCL 143

CLASSIFICADOS POR G

EMERGENCIA - VERMELHO 364 ‘ 2,63%

URGENCIA - AMARELO 3394 24,54%

NAO URGENTE - VERDE 9535 68,93%

ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 539 3,90%
13832

ATENDIDOS POR ESPECIALID!

ASSISTENTE SOCIAL 531 3,85%
CLINICA GERAL 9210 66,72%
ENFERMAGEM 1 0,01%
ODONTOLOGIA 531 3,85%
ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA 1792 12,98%
PEDIATRIA 1739 12,60%

13804

ATENDIDOS POR MUNIC e
0,05%

ABREU E LIMA 7

ALTO ALEGRE DOS PARECIS 1 0,01%

APARECIDA DE GOIANIA 7 0,05%

ARACOIABA 1 0,01%

BELEM 1 0,01% 17 NOVA DESCO
BOM JARDIM 1 0,01% e Ao

MV - Sistema de Gest&o do Fluxo da Urgéncia Pagina 1 de 2 ‘




ATENDIDOS POR MUNICIRIO* D RS
CABO DE SANTO AGOSTINHO 4 | 0,03%
CAMARAGIBE 8 0,06%
CARUARU 2 0,01%
CONTAGEM 1 0,01%
CUPIRA 1 0,01%
GOIANA 1 0.01%
GRAVATA 2 0,01%
IGARASSU 5 0,04%
ILHA DE ITAMARACA 2 0,01%
ITAPISSUMA 1 0,01%
JABOATAO DOS GUARARAPES 26 0,19%
JOAO PESSOA 2 0,01%
LONDRINA 2 0,01%
NATAL 3 0,02%
OLINDA 1351 9,79%
PAULISTA 24 0.17%
RECIFE 12333 89,34%
RIO DE JANEIRO 3 0,02%
SALVADOR 1 0,01%
SANTO ANDRE 3 0,02%
SAO LOURENCO DA MATA 5 0,04%
SAO PAULO 1 0,01%
TRACUNHAEM 1 0,01%
TRES RIOS 2 0,01%
VITORIA DE SANTO ANTAO 2 0,01%
13804

* Sao0 considerados somente os atendimentos de pacientes que também passaram pela etapa de classificagdo de risco.

e

1/PA NOVA DES
Jose b Pased
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UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA

05 - Dez - 2018 13:59 Dados referente a 01/11/2018 até 30/11/2018 no intervalo das 00:00:00 &s 23:59:59 horas

QUANTIDADE DAS PRIORIDADES POR ESPECIALIDADE

ASSISTENTE SOCIAL
CLASSIFICAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL

ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 532 100,00%
EMERGENCIA - VERMELHQ e L e ’
URGENCIA - AMARELO
NAO URGENTE - VERDE

- 0,00%

0,00%
 0,00%
CLINICA GERAL
CLASSIFICAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL

NAO URGENTE - VERDE 6368 68,79%
URGENCIA-AMARELO e e R
EMERGENCIA - VERMELHO o - Y 3,74%
o R T

ODONTOLOGIA
CLASSIFICAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL

NAO URGENTE - VERDE | 482 91,12%
URGENCIA-AMARELO s s e s
ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 1 0,19%
EMERGENCIA - VERME ;:,‘ GRS — . ’ 0’00%

ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA
CLASSIFICAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL

NAO URGENTE - VERDE 1394 77.62%
URGENCIA-AMARELO el L mien
EMERGENCIA - VERMELHO “ | 2 0,11%
ATENDIMENTO SOCIAL-AZUL e s e

PEDIATRIA
CLASSIFICACAO QUANTIDADE PERCENTUAL

NAO URGENTE - VERDE 1201 75,10%
URGENCIA-AMARELO s e G s ey
EMERGENCIA - VERMELHO - o . 0g3%
ATENDIMENTO SOCIAL-AZUL e R ey

Total das Quantidades: 13831

MV - Sistema de Gest&o do Fluxo da Urgéncia Péagina 1 de g




Especialidades

Quantidade de Classificados por Especialidade

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000

CLINICA GERAL 1

ORTOPEDIA/TRAUMATOL... 1

PEDIATRIA 1=

ASSISTENTE SOCIAL

ODONTOLOGIA 4




GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO
=8 SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E MONITORAMENTO DA ASSISTENCIA A SAUDE

Quantitativo de Remogdes

UPA NOVA DESCOBERTA Referente (NOVEMBRO/2018)

1 HOSP. HAGAMENON MAGALHAES 44
2 MATERNIDADE BARROS LIMA 0
3 HOSP. GETULIO VARGAS 92
4 REAL HOSPITAL PORTUGUES 0
5 HOSP. OTAVIO DE FREITAS 25
6 MEMORIAL DOS GUARARAPES 0
7 HOSP. RESTAURAGAO 97
8 HOSP. NOSSA SR2 DE LOURDES 2
) PROCAPE 3
10 PELOPIDAS DA SILVEIRA 10
11 MEMORIAL JABOATAO 13
12 HOSP. IMIP 3
13 HC "CANCER" 1
14 |HOSP. HELENA MOURA 2
15 UPA CAXANGA 0

=

16 TRICENTENARIO

17 NOSSA SENHORA DO O 0
18 HOSPITAL DA MIRUEIRA 0
19 HOSP ULISSES PERNAMBUCANO 0

20 HOSPITAL BARAO DE LUCENA

21 HOSPITAL OSVALDO CRUZ

22 H SANTO AMARO
23 HGA "AREIAS"

24 SAO MARCOS

25 CISAM

26 HOSPITAL DOM HELDER

27 HOSPITAL DA MIRUEIRA

28 HOSP JAIME DA FONTE

29 UPA OLINDA

30 HOSPITAL GERAL DE VITORIA

31 |HOSP.EVANGELICO
32 |CORREIA PICANGO

33 MIGUEL ARRAES
34 FUNDACAO ALTINO VENTURA

35 HOSPITAL MARIA LUCINDA

36 |TRANS P/ OUTRA UNIDADE HOSPITALAR
TOTAL e
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e dex Bilua Alvneida UPA NOVA DESCOBERTA UNIDADE DE PRONTO ATED‘MENTO
SERVICO SOCIAL

e ___;_QMM } DADOS QUANTITAVOS
'Declaracdo de Comparecimento ‘ 64
‘Termo de Responsabilidade 6
‘Orientag&o @0 paciente — Classificag@o Azul’ T 532
Copias de Prontuarios g 82
' Orientagéo ao paciente — Outras Classificacdes ‘l 268
'Demanda Espontanea 1[ 444
Articulagéo \ 200
| PSF =54
Policlinica — 12
UPAS - 73
'HIML-19
, \FAV - 07
'Encaminhamentos 'CAPS - 05
‘ 'CRAS - 02
'MPPE - 04
' Conselho Tutelar — 02
'Delegacia(DPCA) — 01
Dermato — 03
; Total: 182 -
| ' Intoxicagéo Exégena — 02
Ficha de Notificagdo |Violéncia — 01
Obitos \ I
| Pesquisa de Satisfaca@o dos Usuarios w 1284 B
TOTAL DE ATENDIMENTOS 3196
Equipe: r~\
Adelane Leite CRESS 5297 (Férias) \ a2 TR
Anne Catarina Tavares CRESS 6129 J&%&\m e
Joyce Vasconcelos CRESS 5983 ATIR < onte 5060
Maria Luiza Ferreira CRESS 06180 é%'ﬁx . 55446\?.9
Sueli Moreira CRESS 5134 (Ferista até 11/11) -~ O

7 Quando ocorre falha no sistema e as fichas sdo manuais, ndo registramos 0s Atendimento Azuis no sistema
Paeu/Mvsacr. Porém, ha registro em planilha para controle intemo do Atendimento Social.
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WA <11 & wa Silva Atmaida

UPA NOVA DESCOBERTA
SERVICO SOCIAL

UPE 240

"%
&

¢

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

n2/11/18  GENILSON FERNANDO GONZAGA DA / 10/12/1964 (53)
CUNHA i

UPA NOVA DESCOBERTA

Avenida Vereador Otacilio de Azevedo, s/n°, Nova Descoberta — Recife/PE

CEP 52191-000
CNPJ 097676330001-02
Contato: 3184.4581 (Servigo Social)

011118 MARINALDAMARIADASILVA 7/ | 04/11/1958 (59) | A0SO 09:00n
03111118 __PauO CLSIODASILVA ~ | 11/03/1952(66) | AO SVO ~ 11:00h
06/11/18 | JAILSON DASILVAMIGUEL /|- 14/0511975 (43)  AOIML ‘ 04:55h
081118 EJAILZA LUIZ DOS SANTOS - | 10/10/1960 (58)  AOSVO  08:00n
0811118 MARIAHELENADASILVA ~ | 23/03/1961(57)  D.O. 27277547-9  10:30h
077118 | JOSEVIRGINIODAROCHA 7, | 06/05/1928 (S0) D.0.27277548-7 _ 23:00h
08/11/18 | JOSELMA GOUVEIADASILVA / | 29/05/1975 (43) | D.O.27277549-5 06:30n
T081118  JOSE MAURICIO DOS SANTOS , | 05/07/1963 (55) ~ AOSVO 07:15h
) | CAVALCANTE A
09/11/187 JOSE BRUNO DASILVA  ~ 29/11/1943(74) | AO SVO | 12:00n
09/1118  ADEILDADE BRITO LIMA 7 1712/1968 (50) D.0.27277550-9 = 22:07h
118 ANTONIA QUITERIA DA CONCEIGAOZ# 15/08/1928 (90) | D.O. 272775541  15:47h
121118 | MAX SANDRO DEAZEVEDO _~ ' 13/05/1990 (28) | AOIML  01:30n ]
1311118 SENEDITO FIRMINO DE SOUZA -~ | 26/10/1938 (79) D.O. 27277565-0 _ 10: 30h
a8 MARIAJOSE MOURADASILVA /| 05/03/1925(93) = D.O.27277556-8 17:00h
_—1_?:/‘11/18”1 ROMILDO DE SOUZAREIS / | 20/09/1953 (65) " AOSVO 18:35h
“4am1/18 . JOSE CARLOS DASILVA | 0410711982 (36) DO 27277553-3 | 0145h
“41118  BENEDITO GOMES DASILVA /. | 10/06/1943 (75) | D.0. 27277551-7 j_soora
161118 | MARCIA LOPES DA SILVA "{ | 27/05/1968 (50) [ AOSVO  12:00h
18118 |RENE SOARES DASILVA /| 14/09/1933 (85) = D.O. 27277562-5  08:00h
201118 LUIZAMARIA DEALBUQUERQUE / ‘1 20/11/1943 (74) AO SVO 19:50h
"2111/18 ANTONIO MANOEL DO SACRAMENTO”| 26/05/1929 (89) | D.O.27277569-2  03:45h
22/11/18 | VARIALIDIADASILVA ~ , 23/10/1939 (79) | D.0.27277560-6  06:15h
231118 LUIZ GONCALVES RAMOS /| 17/04/1951 (67) | D.0.27277557-6 _ 14:10h |
“o4/1/18 RN JANAINAFRANCISCADASILVA /| 19/09/2018 - AOIML  06:10h
£ (2 meses) | .
~7iis  MARIADALUZDEOLIVEIRA / / 06/07/1945(73) | AO SVO 12:420
: 25/11/18 SEVERINA DE SANTANAOLIVEIRA / | 10/01/1935(83) |~ AOSVO | 21:100 |
. AOSVO 02:30h




. 29/1118 | ANTONIO JOSE BARBOSA / 10/07/1924 (94) ‘ D.O. 27277558-4 © 11:05h
1_“29/11/18 LINALDO NUNES DO NASCIMENTO 08/02/1964 (54) | D.O.27277561-4 12:45h

2011118 | FRANCISCO MONTEIRO DE LIMA || 07/04/1956 (62) _ AOSVO  13:10h
“ 30/11/18 | MARIA DE LOURDES BARBOSA 18/09/1930 (88) D.0O. 27277564-9 | 21112|i1
SO geT® S
A e Lo
e

UPA NOVA DESCOBERTA
Avenida Vereador Otacilio de Azevedo, s/n°, Nova Descoberta — Recife/PE
CEP 52191-000
CNPJ 097676330001-02
Contato: 3184.4581 (Servigo Social)
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Fundacdo Manoel da Silva Almeida UN;DADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ATA DA REUNIAO DA ANALISE DE PRONTUAROS DA UPA NOVA DESCOBERTA DO MES DE
NOVEMBRO DE 2018

Aos 14 dias do més de dezembro de 2018, na sala de reunides da UPA Nova Descoberta,
reuniu-se a Comissdo de Anélise de Prontudrios desta UPA, composta pelas Dras. Daniela Jacob,
Mariana de Oliveira e Danielle Queiroz, e o Dr. Paulo Magalhdes, a qual avaliou, por
amostragem, prontudrios do més de novembro do ano de 2018 e ndo encontramos
anormalidades que meregam destaques.

Recife, 14 de dezembro, de 2018

Dr. Paulo A. de Oliveira Magathaes
Coord. Médico / &RM-ZZZB

UPA NOVA DESCOBERTA (SOLANO TRINDADE)
AV. VEREADOR OTACILIO AZEVEDO, S/N - RECIFE-PE - CEP 52191.000
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Fundagdo Manoel da Silva Almeida UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ATA DA REUNIAO DA ANALISE DE OBITOS DA UPA NOVA DESCOBERTA DO MES DE NOVEMBRO
2018

Aos 14 dias do més de novembro de 2018, na sala de reunides da UPA Nova Descoberta,
reuniu-se a Comissdo de Andlise de Obitos da UPA Nova Descoberta, composta pelas Dras.
Daniela Jacob, Mariana de Oliveira e Danielle Queiroz, e o Dr. Paulo Magalhdes, a qual avaliou,
os prontudrios dos pacientes que vieram a ¢bitos no més de NOVEMBRO do corrente ano,
registrando a ocorréncia de 31 (trinta e um) ébitos, sendo que: 12 (DOZE) pacientes chegaram
sem vida, e ndo responderam as manobras e protocolo de RCP; 04 (quatro) pacientes chegarem
em estado gravissimo, indo a ébito nos primeiros socorros, e ndo responderam as manobras e
protocolo de RCP; 09 (nove) pacientes faleceram nas primeiras 24 (VINTE E QUATRO) horas; 04
(quatro) pacientes faleceram aguardando vaga de UTI, sendo 01 por 02 (dois) dias, e 02 (dois)
por 06 (seis) dias; e 01 (um) por 08 (oito) dias; 01 (um) paciente veio a Obito aguardando vaga
com fonte de 02, por 03 (trés) dias; 01 (um) paciente faleceu guardando vaga em clinica de
pacientes crénicos, por 02 (dois) dias.

Segue, anexo, relatdrio detalhado.

Recife, 14 de dezembro, de 2018
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UPA Nova Descoberta 24n
Dr. Paulo A. de Oliveira Magalhaes
Coord. Médico / CRM-2226
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UPA NOVA DESCOBERTA (SOLANO TRINDADE)
AV.VEREADOR OTACILIO AZEVEDO, S/N - RECIFE-PE - CEP 52191.000




| eurdeg

SIQIVANISEO

SO.LIFO

YHYZ SHI3WIYD SYN OLIBO V IVA Y239 H0d 3Sd3S 0¥AVND WOD YAY1VY¥aISIa ILNYLISYE ‘¥SOal OLINW vSOal 0oa 876T/80/ST OYII3INOD VA VI¥IIND VINOLNY| sv:st|  8roe/tT/tT 1€
elp wn Jod | 3p elsi| wa ouqo e le “ouojelidsas 0304 ap asdas Wa 3 elwaIesodly WoI epeleIpisap ‘aAesd edayd esop| 0OI1¥OLVYIdS3Y 0204 3a 3Sd3S + I0dA [0E6T/60/8T YSO8YVE S3AM130 VIIVW| 2112 | 8L/LL/I6Z oE
*dDY 9p 0/00301d @ seiqouew se apuodsas Oeu ‘epiA was eday) WVI|9S6T/v0/L0 VAT 30 OYIZLNOW ODSIONVYS |OT:ET | 8L/LL/I6Z | 62
“seip g J0d JOH 41|v961/20/80 OLNIWIDSYN 0Q SION OGIVNN|SK:ZT | 8L/LL/62 &7
0u ZQ 3p ajuoj woreden opuep.iende 01iqo e ie "ZO 3P Op! 23U @ 0d13udsip AU Ind g ap sopepiod ‘anesd ajuaideq
'selp Z Jod 031u0sd 3p e3si| wa 03qo e tep “oeeijed w3 ‘ouojesidsal 050) ap asdas Wa (131} 0SOPI 0N OSOP] 3jUAIEY ¥11|¥Z6T/L0/0T VSO8YVE X0 OINOLNY [OE:TT | 8L/LL/62 P
$0110205 “udWId SO 3jURINP OJIGO € 1eA "OBSSIWIPE B S0de SoINUIW Y¥)d WA eju3 "dy3 wa owissiaeld edayd ajuaed ONAS VWSY / 204a|¥96T/21/0T VOVZNOO OONVNE4 NOS1IGID|0€E:Z0 | 810Z/1T/L2 oz
*5011020s soJ1awiid SO dueInp 03iqo e 1e ‘oedelidseoduolq Jod asdas wa epejelpisap ‘aaeld edayd esop)| SE6L/T0/0L VYIIAITO VNVINVSIA VNIYIAIS| 0T-TZ | 8L/LLISZ | ST
dDY 2p 0]030101d 3 seiqouew se apuodsas oeu ‘epia was eday) OAS VaIA W3S VO3HD [S¥6T/L0/90 VHIIAINO 3a 1 VA VINVW| SY-ZT | 8L/LLIVE | 1T
“elpun Jod |1 3p e}S!| W3 031qO e 1eA "03ueINd 3 Jeuownd 030j ap asdas Jod Qy) wa eJayd 0INAGeIp juBIIE YLI+O03INVLND 0204 30 3Sd3S|TS6T/V0/LT SOWVY SINVINOD ZINT| 0T:vT | 8T0Z/TT/€T | €2
dDY 2p 0]020101d 3 seiqouew se apuodsal oeu ‘epIA was eday) 0a “0SS32NS W3S ‘dDY 30 SYHSONVW [8T0Z/60/6T VAIS VA 03SIDN#Y4 YNIVNVI| 0T:90 | 8T0Z/TT/€C =
VavzNv3ay "4dd W3 3aVAINN ¥ YOIHD 10d

"elp wn Jod ogdowas wed apepijiqeiss opuepiende 031Go e 1eA Y1 | Wod eJay) “opesueAe 013e}sa Wa 0dej0sa ap v Wod ajuaed oa OQVINVAY 094053 3a N1|6E6T/T0/EC VANIQ VOWIaN VIV (ST:90 | 8L/LL/LE Tz
“SeIp Z 11N 3P eisl] Wa 031qo e 1e "oLiojeldsal 030y ap asdas wa e3ay) “0)d| o€ 01LIsal el ‘|1al) 0sop| 0a YVNOWINd 0004 30 35d3S +V¥i|626T/50/92 OLNIWVHIVS 00 130N W OINQINV|Sv:€0 | 81/11/0Z | 0z

dJY @p 0[02010.d 3 seiqoueuws se apuodsal 0u ‘epiA was eday) OAS VQIA W3S VOIHD |EV6T/TT/6C INDYINONBY A7V VZINT[0S:6T | 8L/LLIOZ | 6T

'SEIPJ|LN 3P e1SI| W3 03IqO e IeA ‘03ueInd 3 ouolelidsal 020 ap asdas wa eday) “oua] oe 0yuIsal ef ‘i3as) osop| oa 3Sd3S|EE6T/60/vT VAIS YA IHVOS IN3NYI| 00:80| 8L/LL/8L 81

dDY 9p 0j00j04d 3 seiqouew se 3puodsal oeu ‘epia was eday) ONS| VQIA W3S ¥93HD [896T/50/LT VAIS VA SHOTVIDUVW| 00:ZT| 8L/LL/OL | LT

‘stp g 10d |10 3P B1ISI| WA 0G0 e 1eA ‘ouoiesidsal 020y ap oandas anboypwa edayd 9 ap 1operod ajuaey oa OYHVUISYOINOMSE |€46T/90/0T VAS VA SIWO OLIg3N3E8| 00:2T| 8L/LLL | 9T

dDY 3p 0[02030.d 3 seiqouews se apuodsal Ogu ‘epia was eFayd OAS 0S530NS W3S ‘dJY 30 SYHGONY [€S6T/60/67 SI13¥ ¥ZNOS3a OQNWOY| SE:8T | 8T0Z/TT/ET oI

VavZIvay ‘4dd W3 3AVAINN V VOIHD 12d

“e1p wn Jod |1 3p elsl| Wa 01qo e ieA “ouolelidsas 020y ap asdas wa aaesd edayd ‘esopi oynw esopy oa Y11|SZ6T/E0/S0 VATIS VA VYNOK 3SOf VIV | 00:£T| 8TOZ/TT/ET | ¢T

“ei1p Jod |10 3p e1s| Wwa 031qo e iep “oedesidseoduoiq Jod asdas ap oipenb wod anesd edayp ajuaiey 0a Y1i|6€61/01/92 VZNOS 30 ONIW@4 OLIQINIE| O€:0T | BTOZ/TT/ET | €T

'seip 9 Jod | 10 wa edea opuepiende 011qo e 1e ‘0dndas anboyd wa eday) -oypedolp Jeuowind g1 ap Joperiod ajuaed oa 81(9861/L0/v0 VAIS VOSOTHYD 3S0f| S¥-10| 8T0Z/TT/ET a
dDY 3p 0]020304d 3 Seiqouew se apuodsal oeu ‘epIA was eday) NI 0DIWIT0AOdIH INDOHD |¥66T/0T/0T 0OQ3A3ZV IQ0YANYS XYW | OE:TO| 8LOZ/LL/LL | TT

“e1p wn Jod edi8ojoipsed |1 wa e3ea opuepiende 0a WVI{896T/2T/L1 VININ OLI 30 Va113QY| £0:zz| 810Z/1T/60 or

03140 e e/ 0BSSIWPE BU BPILIAAAI YD d W2 eFay) "Wy| sode 0d13das a odiuagoipied anboyd wod asesds eday ajuaied
dJY 2p 0j0d030.d 3 sesqouew se apuodsal oeu ‘epla was eday) VQIA W3S VOIHD | EV6T/TT/6T VATIS VIONNYE 350r| 00:ZT| 8L0Z/LL/I6O| 6
*sesoy 11 1od endojoipied 0a 1S V¥dNS W3S WVI|€96T/£0/SO JINVOIVAVD SOLNVS SOQ (DINVIN 3SOr|  ST:20| 8L0Z/LL/80

1LN wa Jopesdsas opuepsenge 031qo e 1ep "ol 1pJed esjua o aaesd eday) ‘1S esdng was y| ap ospenb wod ajuaied .

elp wn sod yH ou opendsals OAS! DAV |SL6T/50/62 VAIS VA VI3 09 VW13SOr| 0€:90| 8L0Z/LL/L0 .
wo> edea opuepsendeniqo e 1eA “JAY ap oyadsns oipenb wod ewnssiaesd edayd HAy ap opessed wod ef ‘eI eISIHD UG .

eip wn sod| N 3p e3s1| Wa 01qo e leA ogdelidseoduoiq Jod 0andas anboys wa anesd eday) J0dQ ‘0SOp! ONNW ‘0SOp] OAS 0D11d3S INDOHD |SZ6T/50/90 VHOOY VAPINISYIA 3SOf| 00:€Z| 8L0Z/LL/IL0 g

dJY ap 0]020304d 3 seiqouews se apucdsal .U ‘epiA was e3ay) VAIA W3S ¥Y93HD|0961/0T/0T SOLNWISOQ VSTIV(3| 0080 8LOZ/LL/90| S

50110005 sosidwLd sou 031qo e e ‘opnde awopqe ap oipenb wod eday ajuaed ¥3D3YV10S3 V 0ANOY INOA8Y [196T/E0/€C VANIS VA ViI313H VIYVYIN| 0€:0T| 8LOZ/LL/90| ¥

d2Y 2p 0j020104d @ seiqouelu se apuodsas oeu ‘epia was e3ay) i 02IWI10A0dIH 3INDOHD|SL6T/S0/vT 13N9IN YAIS VG NOSTIVI| SS:v0| 8LOZ/LLISO | €

ddY @p 0j020104d @ seiqouew se apuodsas oeu ‘epia was e3ay) VAIA W3S YOIHD |ZS6T/€0/TT VAS VIOISII O1NVd| 00:TT| 8LOZ/LL/ED | €

d2Y ap 0[030104d 3 seiqoueiu se 3puodsas oeu ‘epia was eday) AVI{8T0Z/TT/v0 VATIS VA VIYYE VAIVNIYYW| 00'60| 8LOZ/LL/LO | T

-~ gimou

" Vi3807530 VAON VaN ‘OWaMiIpusly 01u01d 3p 9pepIn

soL80




/g u aspitoﬂ I«-&axt&'@ UP D
MarialLucinda .

Fomiarhe Mancel A6 Sites Almerda UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

QUEIXAS RECEBIDAS
NOVEMBRO

RCLAMACAO DA OUVIDORIA:

1. Em atengdo a reclamagdo do Sr. Erondir Carvalho de Oliveira, atendimento 2871931, de 26/11/2018, o qual
relata que a sua esposa, Sra. Ana Cldudia dos Santos Oliveira (36 anos) estd nesta UPA aguardando
transferéncia para o Hospital da Restauragao desde o dia 25/118/2018, as 16 horas (senha de transferéncia
5542250, informa que a transferéncia ainda néo foi realizada por ndo haver maca para a remogdo da
paciente.

Esclarecemos que esta é uma ocorréncia comum, pois as macas ficam retidas nos Hospitais por ndo haver
leitos para colocar as pacientes, assim ficamos impossibilitados de transferir os demais pacientes.
Entretanto, gracas a uma deferéncia do SAMU, que cedeu uma das suas macas, a Sra. Ana Cldudia foi
transferida ao Hospital da Restauragdo as 09h05m do dia 26/11/2015, através da senha 5564225.
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