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UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA 
07- Jan -2019 11:30 	 Dados referente à 0111212018 até 3111212018 no intervalo das 00:00:00 às 23:59:59 horas 

RELATÓRIO RESUMO 

CLASSIFICAÇÕES COM ATENDIMENTO NO PERÍODO 13321 

CLASSIFICAÇÕES COM ATENDIMENTO NAS 24HRS POSTERIORES 87 

CLASSIFICAÇÕES SEM ATENDIMENTO 28 

TOTAL DE CLASSIFICAÇÕES NO PERÍODO 13349 

ATENDIMENTOS COM CLASSIFICAÇÃO NO PERÍODO 13321 

ATENDIMENTOS COM CLASSIFICAÇÃO NAS 24HRS ANTERIORES 450 

ATENDIMENTOS SEM PRIORIDADE O 

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERÍODO 13321 

ATENDIMENTOS URGÊNCIA SEM SENHA QUE NÃO PASSARAM 	126 
PELO SACR 
TOTAL ATENDIMENTOS DE URGÊNCIA NO PERÍODO 	 13447 

TOTAL DE ATENDIMENTOS DA URGÊNCIA COM ALTA 	 11640 

ATENDIMENTOS URGÊNCIA SEM SENHA QUE NÃO PASSARAM 	78 
PELO SACR E POSSUEM ALTA 

CLASSIFICAÇÕES EXCLUÍDAS 	 102 

CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD. PERC. 

EMERGENCIA - VERMELHO 435 3,26% 

URGENCIA - AMARELO 3289 24,64% 

NÃO URGENTE - VERDE 9185 68,81% 

ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 440 3,30% 

13349 

ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE* QTD. PERC. 

ASSISTENTE SOCIAL 424 3,18% 

CLINICA GERAL 9165 68,80% 

ODONTOLOGIA 462 3,47% 

ORTOPEDIA/TRAUMA TOLOGIA 1730 12,99% 

PEDIATRIA 1540 11,56% 

13321 

ATENDIDOS POR MUNICÍPIO* QTD. PERC. 
APR./JLJMJ1 13 0,10% 
ALTO ALEGRE DOS PARECIS 3 0,02% 

APARECIDA DE GOIANIA 17 0,13% 

BELEM 1 0,01% 

CAETES 1 0,01% 
CAMARAGIBE 15 0,11% 

FERRAZ DE VASCONCELOS 1 0,01% 

UPA NOVA D 
José E Passav t - 

. Adm/Fnan 

MV - Sistema de Gestão do Fluxo da Urgência 	 Página 1 de 2 



GARANHUNS 7 0,05% 

GRAVATA 1 0,01% 

IGARASSU 1 0,01% 

JABOATAO DOS GUARARAPES 27 0,20% 

JUAZEIRO 1 0,01% 

JUAZEIRO DO NORTE 1 0,01% 

MOSSORO 1 0,01% 

NATAL 7 005% 

NAZARE DA MATA 2 0,02% 

NILOPOLIS 1 0,01% 

OLINDA 1329 9,98% 

PAUDALHO 2 0,02% 

PAULISTA 44 0,33% 

PETROLINA 3 0,02% 

PORTO VELHO 1 0,01% 

RECIFE 11824 88,76% 

RIO DE JANEIRO 1 0,01% 

SALVADOR 3 0,02% 

SANTA ISABEL DO MARINHEIRO IPEDRANOPOLIS 1 0,01% 

SAOLOURENCO DA MATA 7 0,05% 

SAO PAULO 4 0,03% 

SURUBIM 1 0,01% 

VERTENTE DO LER/O 1 0,01% 

13321 

* São considerados somente os atendimentos de pacientes que também passaram pela etapa de classificação de risco. 

9 taseni,- 
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UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA 
07 - Jan -2019 	11:26 	 Dados referente à 01/12/2018 até 31112/2018 no intervalo das 00:00:00 às 23:59:59 horas 

QUANTIDADE DAS PRIORIDADES POR ESPECIALIDADE 

ASSISTENTE SOCIAL 

CLASSIFICAÇÃO QUANTIDADE PERCENTUAL 

ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 412 100,00% 

EMERGENCIA - VERMELHO O 0,00% 

URGENCIA - AMARELO O 0,00% 

NÃO URGENTE - VERDE O 0,00% 

CLINICA GERAL 

CLASSIFICAÇÃO QUANTIDADE PERCENTUAL 

NÃO URGENTE - VERDE 6286 68,33% 

URGENCIA - AMARELO 2493 27,10% 

EMERGENCIA - VERMELHO 411 4,47% 

ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 9 0,10% 

ODONTOLOGIA 

CLASSIFICAÇÃO QUANTIDADE PERCENTUAL 

NÃO URGENTE - VERDE 390 84,78% 

URGENCIA - AMARELO 67 14,57% 

ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 3 0,65% 

EMERGENCIA - VERMELHO O 0,00% 

ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA 
CLASSIFICAÇÃO QUANTIDADE PERCENTUAL 

NÃO URGENTE - VERDE 1384 79,13% 

URGENCIA - AMARELO 350 20,01% 

ATENDIMENTOSOCIAL - AZUL 10 0,57% 

EMERGENCIA - VERMELHO 5 0,29% 

PEDIATRIA 

CLASSIFICAÇÃO QUANTIDADE PERCENTUAL 

NÃOURGENTE- VERDE 1125 73.58% 

URGENCIA - AMARELO 379 24,79% 

EMERGENCIA - VERMELHO 19 1,24% 

ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 6 0,39% 

Total antidades: 13349 

MV - Sistema de Gestão do Fluxo da Urgência Página 1 de 2 
\Çi 

Coo 



Quantidade de Classificados por Especialidade 
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PED I ATRIA 
a) 
(1) 
uJ 

ODONTOLOGI A  

ASSISTENTE SOCIAl 

cl) 
a) 

~ k~,5 

oS 



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO 

SECRETARIA DE SAÚDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO 

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENÇÃO Á SAÚDE 

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAÇÃO E MONITORAMENTO DA ASSISTÊNCIA Á SAÚDE 

Quantitativo de Remoções 

UPA NOVA DESCOBERTA Referente (DEZEMBRO/2018) 

OSP. HAGAMENON MAGALHÃES 34 

2 MATERNIDADE BARROS LIMA O 

3 HOSP. GETULIO VARGAS 101 

4 REAL HOSPITAL PORTUGUES O 

HOSP. OTAVIO DE FREITAS 

6 MEMORIAL DOS GUARARAPES O 

7 HOSP. RESTAURAÇÃO 129 

8 HOSP. NOSSA SR9 DE LOURDES 

9 PROCAPE 3 

10 PELÓPIDASDASILVEIRA 5 

11 MEMORIALJABOATÃO 4 

12 HOSP. IMIP 14 

13 HCCANCER 

14 HOSP. HELENA MOURA O 

15 UPA CAXANGÁ O 

16 TRICENTENARIO O 

17 NOSSA SENHORA DOÓ 2 

18 HOSPITAL DA MIRUEIRA O 

19 HOSP ULISSES PERNAMBUCANO O 

20 HOSPITAL BARÃO DE LUCENA 1 

21 HOSPITAL OSVALDO CRUZ O 

22 H SANTO AMARO 1 

23 HGA AREIAS O 

24 SÃO MARCOS O 

25 CISAM O 

26 HOSPITAL DOM HELDER O 

27 HOSPITAL DA MIRUEIRA O 

28 HOSP JAIME DA FONTE O 

29 UPA OLINDA O 

30 HOSPITAL GERAL DE VITÓRIA O 

1 I-4ÔPVÂMELICO 4 

32 CORREIA PICANÇO 1 

33 MIGUEL ARRAES 2 

34 FUNDAÇÃO ALTINO VENTURA O 

35 HOSPITAL MARIA LUCINDA O 

36 TRANS P/ OUTRA UNIDADE HOSPITALAR O 

TOTAL  

(c 
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çsiuci nda 
Sd..,o Atrid UPA NOVA DESCOBERTA 

SERVIÇO SOCIAL 

UPA24h 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

RELATÓRIO DOS ATENDIMENTOS 
DEZEMBRO 2018 

ESPCIFICAÇÃO DOS ATENDIMENTOS 

; 

DADOS QUANTITAVOS 

Declaração de Comparecimento 

-- 

128 

Tdespoabda 7 

Orientaçáo ao paciente - Classificação Azul' 427 

Cópia&dePrnntuários  - 76 

Orientação ao paciente - Outras Classificações 211 

Demanda Espontânea 359 

Articulação 

PSF-72 

177 

Policlínica - 17 
UPAS-64 
HIML-29 

Encaminhamentos FAV -03 
Dermato — Ol 
CAPS —05 
MPPE-03 

Total: 194 

PdeSatisfação dos Usuários 
.. 

TOTAL)DATENDIMENTOS 

Intoxicação Exógena —03 
Violência - O 

Total: 03 

37 ---- - 

1259 

2878 

EdttIpe. 
Adelane LeiL CRESS 5297 
Anne Catarina Yavares 	CRESS 6129 
Jo,yceVa6los 	CRESS 5983 
Maria Luiza Ferreira 	CRESS 6180 

M¼l\t 	\ 

• L psS' 

1Qô.fIha no sistema e as fichas são manuais, não registramos os Atendimento Azuis no sistema 
Paeu/Mvsacr. Porém, há registro em planilha para controle interno do Atendimento Social. 	

-1 
\ Y4 	Ç\X 

Coo 



tf oepitoe rotie 
- 	Maria Lucinda 

Fnnclocôo Mcir,oel do Silvo Alrneicici 

UPA24h 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

UPA NOVA DESCOBERTA 
SERVIÇO SOCIAL 

REGISTRO DOS ÓBITOS 
DEZEMBRO 12018 

PACIENTE 	 D.N. ENCAMINHADO HORA 

1 	 iJ'.d 	 1 ISIIVI L.. l.J_ 	 -ri 	i 

01112118' .' FRANCISCA DA ROCHA SOARES 2510311924 (94) D.O. 27277566-5 " 03:03h 

021121.18 , 	ISAAC ALVES DA MOTA 1510711966 (52) AO SVO 	' 20:05h 

HELIO FRANCISCO LUDGERO 0810911936 (82) AO SVO 04:45h 

03112118 SANDRA HELENA DA ROCHA LINS 0611211968 (49) AO SVO 22:50h 

04/l2/j8 NÃO INFORMADO --- AO IML 09 20h 

..94112118 MARIA SUELY BASTOS CALHEIROS 1910311958 (60) D.O. 27277562-2 18:40h 

0511,2118 MARIA TEREZA MARTINS DA SILVA 0710811962 (56) D.O. 27277563-0 08:1 Oh 

05/12118 	CARMELITA RODRIGUES BATISTA 2210711943 (75) D.O. 27277567-3 20:15h 

05/12/18 	JORGE SIMOES DA SILVA 10/05/1934(84) D.O. 27277568-1 23:45h 

06/12/18 	 JOSE  DE OLIVEIRA 
-

MARIA 1711011928 (90) D.O. 27277565-7 1110h 

06112/18 	MARIA RITA LINS DEMESIO 101061128 (90) D.O. 27277570-3 23:00h - 

07112118 	FLORIPES MENDES DA SILVA 13/11/1923 (95) D.O. 27277569-0-41 . -17:50h 

09112118 1 	MIZAELAPOLINARIO DA SILVA 2110411937 (81) DO. 27277571-1 11:00h 

09112118 	 ALICE ALVES RAMOS 2810911924 (94) -- 	AO SVO 

DO. 27292994-8 

18:1Oh 

10112118 	MARIA DAS GRAÇAS SILVA 

10/12116 . 	MARIA EMI LIA DA CONCEIÇÃO 

16/09/1945 (73) 03:30h 

0811211957 (61) AO SVO 	..-. 02:38h 

11/12/18 , 	 ' 	MANOEL CABRAL MIRANDA 2711111943 (75) AO SVO 21:40h 

15112/16 	- PAU LI NA CAETANA DE SOUZA 0110511960 (58) AO SVO 	' 08:30h 

16/12/18 	MARIA JOSE DA SILVA 2310311917 (101) D.0.27292995-6 - '21:10h 

21/12/18 	MARIA DAS NEVES COSTA 1510411959 (59) AO SVO 	, 16:15h - 

21112118 	'ALBERTO TAVARES DE BARROS 1510111945 (73) AO SVO 16:30h 

22/12/18 	MARCIO JOSE SIMOES DE SANTANA 2210911981 (37) AO IML 16:150h 

23112118 SEVERINA MOREIRA DA SILVA 2111211942 (76) D.O. 27292996-4 17:30h 

12L1 	'.. 	INEZ MARIA DE OLIVEIRA 2610611971 (47) AO SVO 17:00h 

25/12118 	JOSELINA MARIA DE OLIVEIRA 

2611211$ i .  HERONILDAFERREIRADE SANTANA 

22/0511932 (88) 

07/0611937 (81) 

0710411943 (75) 

AO SVO 

D.Q. 27292997-2 

D.0. 27292998-0 

16:25h 

00:15h 

02:50h 26112/18 1 	MARIA JOSE DE LIMA MAGALHAES 

26112118 	GENAURA EDUARDO DE SOUZA 	2311111934 (84) AO SVO 15:20h 

128112118 	 ANITA DA SILVA HOLANDA 	- 	1510811927 (91) DO 27292999-9 01:00h 

28/12118 	ETELVINA MARIA DA SILVA 	1510411935 (83) D.C. 27277572-0 17:05I 	- 

-. - 	 DATA 

:EV(JL. 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Avenida Vereador Otacilio de Azevedo, s/n°. Nova Descoberta - Recife/PE 

CEP 52191-000 

CNFJ 097676330001-02 

Contato. 3184.4581 (Serviço Social) 



28/12/1 

29/12/18 

29/12/18 

29/12(18 

30/1/18 

30/12/18 

NILZO MARQUES DA SILVA 16107/1935 (83) DO. 27277573-8 18:1 Oh 

VALDEMIR CANDIDO DA SILVA 2510611971 (47) AO IML 06:35h 

NICOMEDES ALVES DAS ILVA 1510811930 (88) D.O. 27293003-2 10:35h 

AURORA DE FRANÇA COSTA. 2611011940 (78) DO. 27293004-0 16:00h 

MARIA JOSE DE SOUZABAQUEIRÓ 2810411947 (71) AO SVO 02:07h 

MANOEL MIGUEL DA SILVA 1511011953 (65) DO. 27293000-8 06:45h 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Avenida Vereador Otacilio de Azevedo, sln°, Nova Descoberta - Recife/PE 

CEP 52191-000 

CNPJ 097676330001-02 

Contato: 3184 4581 (Serviço Social) 



UP244i 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Mi ~U Cpiw TR~0,,tie 

aria Uicvnda 
r­ndaçôo Uoé da Sk.a Aedo 

QUEIXAS RECEBIDAS 
DEZEMBRO 

RCLAMAÇÃO DA OUVIDORIA: 

1. RECEBEMOS MANIFESTAÇÃO POR MEIO DO 0800 NO QUAL A CIDADÃ RELATA QUE NO DIA 28/11/2018 

COMPARECEU A UPA NOVA DESCOBERTA/RECIFE, APRESENTANDO UM QUADRO DE DOR NA MÃO E BRAÇO 

DIREITO. DESCREVE QUE FOI ATENDIDA PELO ORTOPEDISTA (NÃO SABE INFORMAR O NOME) QUE 

SEGUNDO A CIDADÃ A TRATOU COM DESCASO, POISO MESMO MAL LHE OLHOU. SALIENTA QUE O 

REFERIDO FUNCIONÁRIO GERALMENTE NÃO DÁ ATENÇÃO AOS PACIENTES. 

2. EM ATENÇÃO À RECLAMAÇÃO DA SRA. JULIANA QUEIROGA FERREIRA, AI. 2894320, DATADA DE 

12/12/2018, A QUAL RELATA QUE SUA AMIGA, SRA. JANAINA MARIA DE ANDRADE (38 ANOS) COMPARECEU 

NO DIA 10/12/2018, POR VOLTA DAS 18H, A UPA NOVA DESCOBERTA/RECIFE, POIS ESTAVA COM PRESSÃO 

ARTERIAL ELEVADA, MÃOS E PÉS DORMENTES E DORES NO PEITO. DESCREVE QUE A PACIENTE FOI 

ATENDIDA PELA MÉDICA DRA. DEBORA MONTENEGRO, QUE RECEITOU UMA MEDICAÇÃO INTRAMUSCULAR 

E DEPOIS LIBEROU A ALTA DA USUÁRIA MESMO COM A PRESSÃO ARTERIAL AINDA ELEVADA. INFORMA QUE 

ONTEM 11/12/2018, POR VOLTA DAS 181-1, A PACIENTE COMPARECEU MAIS UMA VEZ A UNIDADE COM OS 

MESMOS SINTOMAS E FOI ATENDIDA PELO MÉDICO DR. SIDNEY QUE TAMBÉM RECEITOU MEDICAÇÃO 

INTRAMUSCULAR E A LIBEROU, MESMO ELA SE SENTINDO MAL E COM PRESSÃO ARTERIAL AINDA ELEVADA. 

SALIENTA QUE NÃO ENTENDE O PORQUE OS MÉDICOS NÃO TEREM ENCAMINHADO SUA AMIGA PARA 

OUTRA UNIDADE PARA INVESTIGAR OS MOTIVOS DOS SINTOMAS. DE ACORDO COM O DECRETO DE N2 

28.638/24 DE 11/2005 

FSCLARECEMOS QUE OS MÉDICOS CITADOS INFORMARAM QUE NO MOMENTO DA ALTA A PRESSÃO DA 

PACIENE SE ENCONTRAVA DENTRO DA NORMALIDADE, E QUE O ENCAMINHAMENIU DA PACIENTE PARA  

OUTRA UNIDADE SÓ OCORRE NOS CASOS GRAVES. 

Fundação Manoel da Silva Almeida / UPA Nova Descoberta Solano Trindade Av. Vereador Otacílio Azevedo, s/n - Nova Descoberta - Recife - 
PE CEP 52.191-000 

Cc 
	1H 
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44R41N8 

Atestado: 
Atesto para devidos fins que a paciente Mariana Tavares de Oliveira 
real;--<Pu procødímento cirúrgico odontológico necessitando de um 
intervalo de 48horas afastamento de suas ,t/v/dd Jbor2jg 

/J 1 
RecifePg de/tMzembro de 2018 

Dr. Alan Camara Uns 
CRO-PE 6251 

Ur 

JoseF Pa 	e 
Coord dr\IHr1aíLeU. 

Av. Conselheiro Rosa e Silva, 1460. saia 106 
Executive Trade Center (ETC - Aflitos - Recife-PE 

(04 '>n74 (fl 	))A Q)O 



Im~ PiO£ riati 	UPA24h 
Fundação Manoel da Silva Almeida 	 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

ATA DA REUNIÃO DA ANÁLISE DE ÓBITOS DA UPA NOVA DESCOBERTA DO MÊS DE DEZEMBRO 

2018 

Aos 21 dias do mês de janeiro de 2019, na sala de reuniões da UPA Nova Descoberta, 

reuniu-se a Comissão de Análise de Óbitos da UPA Nova Descoberta, composta pelas Dras. 

Daniela Jacob, Mariana de Oliveira e Danielle Queiroz, e o Dr. Paulo Magalhães, a qual avaliou, 

os prontuários dos pacientes que vieram a óbitos no mês de dezembro de 2018, registrando a 

ocorrência de 37 (TRINTA E SETE) óbitos, sendo que: 07 (SETE) pacientes chegaram sem vida, e 

não responderam às manobras e protocolo de RCP; 13 (TREZE) pacientes chegarem em estado 

gravíssimo, indo a óbito nos primeiros socorros, e não responderam às manobras e protocolo 

de RCP; 06 (SEIS) pacientes faleceram nas primeiras 24 (VINTE E QUATRO) horas; 05 (CINCO) 

pacientes faleceram aguardando vaga de UTI, sendo 03 (TRÊS) por 02 (DOIS) dias, e 01 (UM) por 

03 (TRÊS) dias, e 01 (UM) POR 04 (QLUATRO) DIAS; 02 (DOIS) pacientes vieram a óbito 

aguardando vaga com fonte de 02, sendo 01 (UM) por 04 (QUATRO) dias, e 01 (UM) por 10 

(DEZ) dias; 02 (DOIS) pacientes faleceram guardando vaga em clínica de pacientes crônicos, por 

02 (DOIS) dias; 02 (DOIS) pacientes faleceram aguardando vaga para parecer neurológico, sendo 

01 (UM) por 03 (TRÊS) dias, e 01 (UM), por 07 (SETE) dias. 

Segue anexo, relatório detalhado. 

Recife, 21 de jaqiro, de/lÇ19 

UPA Nová Descherta 2411 
Di, Paulo A. de Oliveira Magalhe 
Goord Médico 1 CRM'2226 

Luanae Mora ' ladares
Jn  
o  

Coord n 

UPA NOVA DESCOBERTA (SOLANO TRINDADE) 
AV. VEREADOR OTACILIO AZEVEDO, S/N - RECIFE-PE - CEP 5219 1.000 
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PÀWÁQI Maria Lucinda  
Fundação Manoel do Silva Almeida 	 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

ATA DA REUNIÃO DA ANÁLISE DE PRONTUÁROS DA UPA NOVA DESCOBERTA DO MÊS DE 

DEZEMBRO DE 2018 

Aos 21 dias do mês de JANEIRO de 2019, na sala de reuniões da UPA Nova Descoberta, 

reuniu-se a Comissão de Análise de Prontuários desta UPA, composta pelas Dras. Daniela Jacob, 

Mariana de Oliveira e Danielle Queiroz, e o Dr. Paulo Magalhães, a qual avaliou, por 

amostragem, prontuários do mês de DEZEMBRO do ano DE 2018, não registramos 

irregularidades dignas de registro. 

UPA Nova Dscoberta 24h 
D. Paulo A. de Oliveira Magalhães 
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