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UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA 
07- Jun -2018 14:30 	 Dados referente à 0110512018 até 3110512018 no intervalo das 00:00:00 às 23:59:59 horas 

RELATÓRIO RESUMO 

CLASSIFICAÇÕES COM ATENDIMENTO NO PERÍODO 14855 

CLASSIFICAÇÕES COM ATENDIMENTO NAS 24HRS POSTERIORES 117 

CLASSIFICAÇÕES SEM ATENDIMENTO 70 

TOTAL DE CLASSIFICAÇÕES NO PERÍODO 14925 

ATENDIMENTOS COM CLASSIFICAÇÃO NO PERÍODO 14854 

ATENDIMENTOS COM CLASSIFICAÇÃO NAS 24HRS ANTERIORES 406 

ATENDIMENTOS SEM PRIORIDADE O 

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERÍODO 14854 

ATENDIMENTOS URGÊNCIA SEM SENHA QUE NÃO PASSARAM 1! 107 
PELO SACR 
TOTAL ATENDIMENTOS DE URGÊNCIA NO PERÍODO 14961 

TOTAL DE ATENDIMENTOS DA URGÊNCIA COM ALTA 	IJJ1IJJJJ 13603 

ATENDIMENTOS URGÊNCIA SEM SENHA QUE NÃO PASSARAM gi 
PELO SACR E POSSUEM ALTA, .  

CLASSIFICAÇÕES E 174 

CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE 	 QTD. PERC. 

EMERGENCIA - VERMELHO 	 420 2.81% 

URGENCIA - AMARELO 	 3643 24.41% 

NÃO URGENTE - VERDE 	 10124 67.83% 

ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 	 738 4.94% 

- 	

14925 

ATENDIDOS PoR ËsPEóILiDÃDÉ* 

ASSISTENTE SOCIAL 	 664 4.47% 

CLINICA GERAL 	 9691 65.24% 

ODONTOLOGIA 	 411 2.77% 

ORTOPEDIA/ERA UMA TOLOGIA 	 1924 12.95% 

PEDIATRIA 	 2165 14.57% 

14855 

ATENDIDOS POR MUNICÍPIO* 
ÂPPLJ F LIMA 

.APACíD. D 	0141VI.M 

BOM JARDIM 
CABO DE SANTO AGOSTINHO 
CAMARA GIBE 
CARIA C/CA 
CARUARU 

MV - Sistema de Gestão do Fluxo da Urgência 

QTD. PERC. 

5 0.03% 
7 0.05% 

1 0.01% 

1 0.01% 

16 0.11% 

2 0.01% 
1 0.01% 

Pagina 1 

000 



NOW 
CASTANHAL 2 0.01% 

CHA DE ALEGRIA 1 0.01% 

CONTAGEM 1 0.01% 

GRAVATA 2 0.01% 

lOA RASSU 1 0.01% 

!TAPISSUMA 1 0.01% 

JABOATAO DOS GUARARAPES 23 0.15% 

JOAO PESSOA 2 0.01% 

JUAZEIRO DO NORTE 4 0.03% 

NATAL 3 0.02% 
OLINDA 1332 8.97% 

PAULISTA 27 0.18% 

PETROLINA 2 0.01% 

RECIFE 13410 90.27% 

RIO DE JANEIRO 1 0.01% 

SAOLOURENCO DA MATA 5 0.03% 

SAO PAULO 4 0.03% 

VITORIA DE SANTO ANTAO 1 0.01% 

14855 

São considerados somente os atendimentos de pacientes que também passaram pela etapa de classificação de risco. 

Is 
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UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA 
07 - Jun - 2018 14:40 	 Dados referente à 0110512018 até 3110512018 no intervalo das 00:00:00 às 23:59:59 horas 

QUANTIDADE DAS PRIORIDADES POR ESPECIALIDADE 

ASSISTENTE SOCIAL 
CLASSIFICAÇÃO 	 QUANTIDADE 	PERCENTUAL 

ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 	 693 	 100.00% 
ffio 

EMERGEt4CIA 

URGENCIA - AMARELO 	 O 	 0.00% 

CLINICA GERAL 
CLASSIFICAÇÃO 	 QUANTIDADE 	PERCENTUAL 

NÃO URGENTE - VERDE 

URGENCIA - AMARELO 

EMERGENCIA - VERMELHO 

ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 

6625 	 68.28% 

à
. 267 	 27 57% 

378 	 3.90% 

25 Í  JjJJiJjp. 

ODONTOLOGIA 
CLASSIFICAÇÃO 	 QUANTIDADE 	PERCENTUAL 

NÃO URGENTE - VERDE 371 90.27% 

URGENCIA AMARELO 40 973% 

EMERGENCIA - VERMELHO O 0.00% 

ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL O 
........ 

o.00%,.. 

ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA 
CLASSIFICAÇÃO 	 QUANTIDADE 	PERCENTUAL 

NÃO URGENTE - VERDE 	 1575 	 80.89% 

UMCIA 	 4b L 
ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 	 16 	 0.82% 

... 
EMERGENCA - VERMELHO  

PEDIATRIA 
CLASSIFICAÇÃO 	 QUANTIDADE 	PERCENTUAL 

NO URGENTE - VERDE 

URGENCIA-AMARELO 2653% R . 

EMERGENCIA - VERMELHO 	 38 	 1.75% 
. 

ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 	 O 18% 

Total das Quantidades: 14925 

MV - Sistema de Gestão do Fluxo da Urgência 	 Página 1 de 2 

OOOO2 



Quantidade de Classificados por Especialidade 

CLINICA GERAL 

PEDIATRIA 

(1, 

- 

ORTOPEDIAJTRAUMATOL.. 

(1) 
uJ 

ASSISTENTE SOCIAL 

ODONTOLOGIA 

2.500 	 5.000 	 7.500 	 10.000 



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO 
. » . 
	SECRETARIA DE SAÚDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO 

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENÇÃO A SAUDE 

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAÇÃO E MONITORAMENTO DA ASSISTÊNCIA Á SAÚDE 

Quantitativo de Remoções 

UPA NOVA DESCOBERTA Referente (MAIO/2018) 

N2  ORDEM UNIDADE DE DESTINO QTD. MÊS/ UNIDADE 

2  HOSP. HAGAMENON MAGALHÃES 30 

2 MATERNIDADE BARROS LIMA O 

3 HOSP. GETULIO VARGAS 143 

4 REAL HOSPITAL PORTUGUES O 

HOSP. OTAVIO DE FREITAS 20 

6 MEMORIAL DOS GUARARAPES O 

7 HOSP. RESTAURAÇÃO 91 

8 HOSP. NOSSA SRÈ DE LOURDES 16 

9 PROCAPE 	 . 

10 PELÓPIDAS DA SILVEIRA 8 

11 MEMORIAL JABOATÃO 13 

12 HOSP. IMIP 5 

13 HC 'CANCER O 

14 HOSP. HELENA MOURA 	 . 1 

15 UPA CAXANGÁ o 

16 TRICENTENARIO 3 

17 NOSSA SENHORA DO Ó 1 

18 HOSPITAL DA MIRUEIRA O 

19 HOSP ULISSES PERNAMBUCANO 1 

20 HOSPITAL BARÃO DE LUCENA 9 

21 HOSPITAL SÃO SALVADOR O 

22 H SANTO AMARO 2 

23 HGA 'AREIAS 1 

24 CASA DE SAUDE VITORIA 2 

25 HOSP UNIMED 1 

26 HOSPITAL DOM HELDER O 

27 HOSPITAL DAMIRUEIRA 2 

28 HOSPITAL OSVALDO CRUZ (H UOC) 2 

29 HEMOPE 1 

30 HOSPITAL GERAL DE VITÓRIA 1 

31 HOSP.EVANGELICO 9 
rtni 	rirv 

33 MIGUEL ARRAES 2 

34 FUNDAÇÃO ALTINO VENTURA 1 

35 HOSPITAL MARIA LUCINDA 5 

36 TRANS P/ OUTRA UNIDADE HOSPITALAR O 
TOTAL 377 I,Á 
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tAaria Lucinda  

Fudaçda Mana& da SIa Almeida UPA NOVA DESCOBERTA 
SERVIÇO SOCIAL 

UPA24h 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

ESPECIFICAÇÃO DOS ATENDIMENTOS DADOS QUANTITAVOS 

Declaração de Comparecimento 283 

Termo de Responsabilidade 5 

Orientação ao paciente - Classificação Azul' 666 
Cópias de Prontuários 68 
Orientação ao paciente - Outras Classificações 247 
Demanda Espontânea 416 

- 
Articulação 188 

PSF-106 
Policlínica - 39 
Dermato - 04 
UPAS-37 
HIML —21 
FAV— 17 

Encaminhamentos CAPS —03 
CRAS-02 
MPPE-01 
Conselho Tutelar - 02 
Laudo HIV-01 
IMIP-01 

Total: 234 

Violência - 02 
Ficha de Notificação Intoxicação Exógena - 10 

Óbitos 

Total: 12  

29 

Pesquisa de Satisfação dos Usuários 1396 	 - 

TOTAL DE ATENDIMENTOS 	 3544 

\\, 

Equipe: 
Adelane Leite 	CRESS 5297 
Arrê C~rin'sTZV1M2 	CRESS F5129 
Joyce Vasconcelos 	CRESS 5983 
Maria Luiza Ferreira 	CRESS 6180 (Licença Maternidade a partir de 10/Maio12018) 

1  Quando ocorre falha no sistema e as fichas são manuais, não registramos os Atendimento Azuis no sistema 
Paeu/Mvsacr. Porem, há registro em planilha para controle interno do Atendimento Social. lf Efil,  

91 



Maria Lucinda 	 UPA24h  
FurdaçÔoMoe ïf 	 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

UPA NOVA DESCOBERTA 
SERVIÇO SOCIAL 

REGISTRO.SÕBjTOSN. 
MAIO 12018 

DATA 	 PACIENTE 	 D.N. ENCAMINHADO 	HORA 

02105118 	JORGE LUIZ DE ARAUJO ANDRADE 	1010911953 (64) AO ML 	16:25h 

04105/18 	CREMILDO ROSENDO DE OLIVEIRA 
* Sem definição. (Chegou 

1911111943 (74) 	AO SVO 	 * -- 

Sem Vida ao Serviço)  

04/05118 VALDECI ALEXANDRE DA SILVA 2610311946 (72) AO SVO 	23:00h 
05/05118 SEBASTIAO VIEIRA SOBRINHO 23102/1936 (82) D.0.25953986-4 	07:15h 
05105/18 JOSE SEVERINO DE BRITO 01/09/1945 (72) D.0.25953987-2 	14:20h 
08105/18 EDLENE MARIA BEZERRA 0410211969 (49) D.0.25953988-0 06:05h 
10/05118 DAMIAO SEVERINO FELIX 2611111938 (79) D.0.25953992-9 02:20h 
10105118 WELLINGTON NASCIMENTO BEZERRA 2711011991 (26) AO IML 21:20h 

12105118 ANTONIA HELENA DA CONCEIÇÃO 1510811924 (88) AO SVO 15:41h 
12105118 MARCIA GOMES DOS SANTOS 3010511957 (60) AO SVO i 	05:1 Oh 

13105/18 ANA CRISTINA BALBINO SOARES 2611211956 (61) AO IML 	14:00h 

14105118 IARA MARIA SERRA 31/0811985 (32) AO SVO 21:35h 

15105118 ANTONIO LUIZ DO NASCIMENTO 0510511953 (65) D.0.25953989-9 08:00h 

16105/18 FRANCISCO CORREIA DE LIMA 1611011950 (67) D.0.25953993-7 21:35h 

17/05/18 9 ANTONIO SEVERINO DOS SANTOS 10/07/1952 (65) *AO IML 12:40h 
* Óbito foi redirecionado AO IML devido familiares não resolverem liberação antes das 24h. 

18/05118 CECILIA OLINDINA DA SILVA 2211111935 (82) D.0.25953995-3 00:55h 

18105118 MARIA JOSE PEREIRA DE SANTANA 11/04/1946(72) AO SVO 21:1 Oh 

19/05/18 ROMILDO SEVERINO DA SILVA 2711111957 (60) 	AO SVO 06:28h 

19105118 VALERIANA INOCENCIA DA SILVA 0910811921 (96) 	AO SVO 22:10h 

20105118 MARIA VERALUCIA ALVES 1710111964 (54) D.0.25953996-1 02:00h 

21105118 JOSEFA MARIA SOARES 04/02/1924(94) j 	D.0.25953990-2 19:10h 

22105118 EDINALDO CASSIANO DA ROCHA 0810111955 (63) D.0.25953999-6 06:35h 

25105118 ELIAS GOMES DE LIMA 2211211979 (38) AO SVO 00:30h 

26105118 LUIS HENRIQUE SILVA CORREIA DE SOUZA 2010611998 (19) AO IML 03:45h 

26105118 MARIA DA GLORIA DA SILVA 2310111941 (77) AO SVO 09:40h 

27105118 MOACIR RAIMUNDO DOS SANTOS 1110211945 (73) AO SVO 21:00h 

28105118 IVAM PORFIRIO ALVES  941 (77) D.0.25953994-5 . 	18:45h 

31105118 RUY ROQUE JANINE 1410811925 (92) 1 	D.0.25953997-0 15:15h 

31105118 ROSENILDA MARIA DA SILVA LEONARDO 3010811961 (56) L 	AO SVO 23:40h 

.,. 

'ø 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Avenida Vereador Otacílio de Azevedo, sln°, Nova Descoberta - Recite/PE 

CEP 52191-000 

CNPJ 097676330001-02 

Contato: 31 84.4581 (Serviço Social) 

000053 



URA24h 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

Tot 

Maria Lucinda 
Mo,,I da $k 

QUEIXAS RECEBIDAS 
MAIO 

RECLAMAÇÃO DA OUVIDORIA: 

1. EM ATENÇÃO À RECLAMAÇÃO DO SR. NIALI QUEIROZ DE ARAÚJO, O QUAL RELATA QUE HOJE 03/05/2018, 

POR VOLTA DAS 06H20MIN, COMPARECEU A UPA NOVA DESCOBERTA/RECIFE, POIS ESTÁ COM DORES NOS 

DENTES. DESCREVE QUE AO CHEGAR FOI INFORMADA PELO VIGILANTE DO LOCAL (NÃO SABE INFORMAR O 

NOME) QUE O ATENDIMENTO PARA ESSA ESPECIALIDADE COMEÇARIA ÀS 071-1, PORÉM O PRIMEIRO 

ATENDIMENTO COMEÇOU A SER REALIZADO ÀS 08HSOMIN. SALIENTA QUE SUA FICHA É A NUMERO UM, 

PORÉM A ASSISTENTE DO DENTISTA (NÃO SABE INFORMAR O NOME) PASSOU OUTRO PACIENTE NA FRENTE. 

A ADMINISTRAÇÃO PEDE DESCULPAS PELA FALHA DA NOSSA ATENDENTE, MAS QUE O PROBLEMA FOI LOGO 

RESOLVIDO, O ATRADO NO INÍCIO DOS TRABALHOS SE DEVER AO PREPARO PARA SER INICIADO O MESMO. 

2. EM ATENÇÃO À RECLAMAÇÃO DA SRA. DANIELE MENESES, AT. 2624880, DE 16/05/2018, A QUAL RELATA 
QUE ESTAVA NESTA UPA NO DIA 16/05/2018, QUE CHEGOU ÀS 13H30M DA TARDE COM SUSPEITA DE UMA 

VIROSE, RECLAMA DA DEMORA NO ATENDIMENTO, RESSALTA QUE ATÉ AGORA, 17H13M, AINDA NÃO 

PASSOU PELA TRIAGEM. 
ESCLARECEMOS QUE DEVIDO À GRANDE DEMANDA, O ATEMPO DE ESPERA NA CLASSIFICAÇÃO ESTÁ 

AUMENTADA, MESMO COM TRÊS ENFERMEIRAS CLASSIFICANDO. ESCLARECEMOS, AINDA QUE OS CASOS 
GRAVES SÃO ATENDIDOS DIRETAMENTE NA SALA VERMELHA, SÓ DEPOIS SÃO CLASSIFICADOS. 

3. EM ATENÇÃO À RECLAMAÇÃO DA SRA. LEILA MILITÃO DA SILVA, AT, 2633707, DE 23/05/2018, A QUAL 
RELATA QUE NO DIA 22/05/2018, ÀS 101-1301V1, COMPARECEU A ESTA UPA COM SEU FILHO DE SEIS MESES 
PARA ATENDIMENTO DE EMERGÊNCIA, DESCREVE QUE POSSUI DEFICIÊNCIA AUDITIVA , HAVENDO 
NECESSIDADE DE MAIS UMA PESSOA LHE ACOMPANHANDO, INFORMOU AO VIGILANATE A SITUAÇÃO QUE 
POR SUA VEZ AUTORIZOU A SUA ENTRADA COM O BEBÊ E DE SUA SOBRINHA COMO ACOMPAHANTE, 
IMEDIATAMENTE O ATENDENTE DA UNIDADE RESPONSÁVEL POR DISTRIBUIR A SENHA IMPEDIU SUA 
ENTRDA NO LOCAL, EXIGINDO DE MANEIRA GROSSEIRA QUE A REFERIDA SE RETIRASSE DO LOCAL, A 

RECLAMANTE EXPLICOU A SITUAÇÃO, AINDA ASSIM A FUNCIONÁRIA NÃO AUTORIZOU. 
A ADMINISTRAÇÃO IDENTIFICOU O PORTEIRO O QUAL INFORMOU QUE A SRA. LEILA ENTROU 
INDEVIDAMENTE PELA ENTRADA DA SALA VERMELHA, E AO SE DIRIGIR PARA O PORTEIRO, A MESMA 

INFORMOU QUE ERA DEFICIENTE AUDITIVA, MAS COMO PODERIA SER DEFICIENTE AUDITIVA SE ESTAVA 
RESPONDENDO AS PERGUNDAS DO PORTEIRO SEM NENHUMA DEFICULDADE, MOTIVO PELO QUAL 
SOLICITOU QUE A SEGUNDA ACOIVIPANMANTE E3PERA33EDO LADO DE FORA. 

Fundação Manoel da Silva Almeida / UPA Nova Descoberta Solano Trindade Av. Vereador Otacílio Azevedo, s/n - Nova Descobe 
- Recife - PE CEP 52.191-000 

o o o o 4 
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Maria Lucinda 
Fundação Manoel da Silva Almeida 

UPA24h 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

ATA DA REUNIÃO DA ANÁLISE DE PRONTUÁROS DA UPA NOVA DESCOBERTA DO MÊS DE MAIO 

DE 2018 

Aos 11 dias do mês de junho de 2018, na sala de reuniões da UPA Nova Descoberta, 

reuniu-se a Comissão de Análise de Prontuários desta UPA, composta pelas Dras. Daniela Jacob, 

Mariana de Oliveira e Danielie Queiroz, e o Dr. Paulo Magalhães, a qual avaliou, por 

amostragem, prontuários do mês de MAIO do ano DE 2018, no constatamos inconsistências 

nos prontuários examinados. 

Recife, 11 de junho, de 2018 

 

Mádjrj çj 

el Mayrinc! 

\ 

 

UPA NOVA DESCOBERTA (SOLANO TRINDADE) 
AV. VEREADOR OTACILIO AZEVEDO, S/N - RECIFE-PE - CEP 52191.000 
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Maria Lucinda UPA24h 

Fundação Manoel da Silva Almeida 	 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

ATA DA REUNIÃO DA ANÁLISE DE ÓBITOS DA UPA NOVA DESCOBERTA DO MÊS DE MAIO 2018 

Aos 11 dias do mês de JUNHO, de 2018, na sala de reuniões da UPA Nova Descoberta, 

reuniu-se a Comissão de Análise de Óbitos da UPA Nova Descoberta, composta pelas Dras. 

Daniela Jacob, Mariana de Oliveira e Danielle Queiroz, e o Dr. Paulo Magalhães, a qual avaliou, 

os prontuários dos pacientes que vieram a óbitos no mês de MAIO do corrente ano, registrando 

a ocorrência de 27 (vinte e sete) óbitos, sendo que: 07 (sete) pacientes chegaram sem vida, e 

não responderam às manobras e protocolo de RCP; 04 (quatro) pacientes chegam em estado 

gravíssimo, indo a óbito nos primeiros socorros, e não responderam às manobras e protocolo 

de RCP; 12 (doze) pacientes faleceram nas primeiras 24 (vinte e quatro) horas; 04 (quatro) 

pacientes vão a óbitos aguardando vaga em UTI, sendo 02 (dois) por 2 (dois) dias, e 02 (dois) por 

03 (três) dias. 

Segue, anexo, relatório detalhado. 

Recife, 11 de junho, de 2018 

4 
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UPA NOVA DESCOBERTA (SOLANO TRINDADE) 
AV. VEREADOR OTACILIO AZEVEDO, S/N - RECIFE-PE - CEP 52191.000 
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