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UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA 
09- Jul -2018 10:43 	 Dados referente à 0110612018 até 3010612015 no intervalo das 00:00:00 às 23:59:59 horas 

RELATÓRIO RESUMO 

CLASSIFICAÇÕES COM ATENDIMENTO NO PERÍODO 	 12913 

CLASSIFICAÇÕES COM ATENDIMENTO NAS 24HRS POSTERIORES 52 

CLASSIFICAÇÕES SEM ATENDIMENTO 	 53 

r Nu TOTAL DE CLASSIFICAÇÕES NO PERÍODO < 	 12966 
UM 

ATENDIMENTOS COM CLASSIFICAÇÃO NO PERÍODO 	 12913 

ATENDIMENTOS COM CLASSIFICAÇÃO NAS 24HRS ANTERIORES 	444 

ATENDIMENTOS SEM PRIORIDADE 	 O 

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERÍODO 	 12913 

ATENDIMENTOS URGÊNCIA SEM SENHA QUE NÃO PASSARAM 368 
PELO SACR 
TOTAL ATENDIMENTOS DE URGÊNCIA NO PERÍODO 13281 

TOTAL DE ATENDIMENTOS DA URGÊNCIA COM ALTA 	Jr1 12106 

ATENDIMENTOS URGÊNCIA SEM SENHA QUE NÃO PASSARAM 324 
PELO SACRE POSSUEM ALTA 

CLASSIFICAÇOES EXCLUIDAS Ii 121 

CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE 

EMERGENCIA - VERMELHO 

URGENCIA - AMARELO 

NÃO URGENTE - VERDE 

ATENDIMENTO SOCIAL -AZUL 

QTD 

359 

3171 

8912 

524 

PERC 
2,77% 

24,46% 

68,73% 

4,04% 

12966 

ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE* 

ASSISTENTE SOCIAL 

CLINICA GERAL 

ODONTOLOGIA 

ORTOPEDIAITRA UMA TOLOGIA 

PEDIATRIA 

QTD. PERC. 
476 3,69% 

8380 64,90% 

378 2,93% 

1821 14,10% 

1858 14,39% 

12913 

--i QTD 	 PERC 
7 	 0,05% 

1 	 0,01% 

4 	 0,03% 

1 	 0,01% 
1 	 0,01% 

2 	 0,02% 

18 	 0,14% 

Í : 	

Página 1 de 

ATENDIDOS POR 

ABREU E LIMA 

ALTO ALEGRE DOS PARECIS 

APARECIDA DE GO/ANIA 

ARA CO/ABA 

CABO DE SANTO AGOSTINHO 

CAMARAGIBE 

MV - Sistema de Gestão do Fluxo da Urgência 



ATENDIDOS POR QTD. 

CAR/ACICA 1 0,01% 

CASTANHAL 2 0,02% 

EUNAPOLIS 1 0,01% 

GRAVATA 1 0,01% 

IGARASSU 2 0,02% 

ITAPEIM/BEBERIBE 1 0,01% 

JABOATAO DOS GUARARAPES 18 0,14% 

JOAO PESSOA 1 0,01% 

JUAZEIRO DO NORTE 6 0,05% 

MARIBONDO 1 0,01% 

MORENO 1 0,01% 

NATAL 3 0,02% 
NOVA IGUACU 1 0,01% 

OLINDA 1183 9,16% 

PAULISTA 22 0,17% 

RECIFE 11624 90,02% 

SALVADOR 1 0,01% 

SAOLOURENCO DA MATA 2 0,02% 

SAO PAULO 3 0,02% 

TRES RIOS 2 0,02% 

VENDA NOVA DO IMIGRANTE 1 0,01% 

VERTENTE DO LER/O 1 0,01% 

VITORIA DE SANTO ANTAO 1 0,01% 

12913 

São considerados somente os atendimentos de pacientes que também passaram pela etapa de classificação de risco. 

0000t: 
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UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA 
09- Jul -2018 	10:45 	 Dados referente à 01/06/2018 até 30/06/2018 no intervalo das 00:00:00 às 23:59:59 horas 

QUANTIDADE DAS PRIORIDADES POR ESPECIALIDADE 

ASSISTENTE SOCIAL 
CLASSIFICAÇÃO QUANTIDADE PERCENTUAL 

ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 472 100,00% 

EMERGENCIA VERMELHO O 000% 

URGENCIA - AMARELO O 0,00% 

NÃO URGENTE - VERDE O 000% 

CLINICA GERAL 
CLASSIFICAÇÃO QUANTIDADE PERCENTUAL 

NÃO URGENTE - VERDE 5793 68,64% 

URGENCIA AMARELO 2296 	 J2720% 	11IIiII 
EMERGENCIA - VERMELHO 324 3,84% 

ATENDIMENTO S 27 0,32% 

ODONTOLOGIA 
CLASSIFICAÇÃO QUANTIDADE PERCENTUAL 

NÃO URGENTE - VERDE 348 90,39% 

URGENCIA AMARELO 31 805% 

ATENDIMENTOSOCIAL - AZUL 5 1,30% 

EMERc3E.N . -- 

ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA 
CLASSIFICAÇÃO QUANTIDADE PERCENTUAL 

NÃOURGENTE - VERDE 1546 83,07% 

URGENCIA - AMARELO 297 1596% 

ATENDIMENTOSOCIAL - AZUL 16 0,86% 

EMERGENCIA - VERMELHO 2 0,11% 

PEDIATRIA 
CLASSIFICAÇÃO QUANTIDADE PERCENTUAL 

NÃO URGENTE - VERDE 1225 67,75% 

URGENCIA - AMARELO 547 3025% 

EMERGENCIA - VERMELHO 32 1,77% 

ATENDIMENTO SOCIAL. -  AZUL 022% 

Total das Quantidades: 12966 

MV - Sistema de Gestão do Fluxo da Urgência 	 Página 1 de 2 

OOOOL. 



Quantidade de Classificados por Especialidade 

O 	1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 

CLINICA GERAL 

ORTOPEDIAJTRAUMATOL... 

(1) 
a) 
co 
D 

PEDIATRIA 
a) 
(1) 
w 

ASSISTENTE SOCIAL 

ODONTOLOGIA 

e, 
OO003 



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO 

SECRETARIA DE SAÚDE DO ESTADO DE PERNAMBUCO 

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENÇÃO Á SAÚDE 

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZAÇÃO E MONITORAMENTO DA ASSISTÊNCIA Á SAÚDE 

Quantitativo de Remoções 

UPA NOVA DESCOBERTA Referente (JUNHO/2018) 

1 HOSP. HAGAMENON MAGALHÃES 33 

2 MATERNIDADE BARROS LIMA O 

3 HOSP. GETULIO VARGAS 125 

4 REAL HOSPITAL PORTUGUES O 

5 HOSP. OTAVIO DE FREITAS 25 

6 MEMORIAL DOS GUARARAPES 1 

7 HOSP. RESTAURAÇÃO 98 

8 HOSP. NOSSA SR9 DE LOURDES 15 

9 PROCAPE 1 

10 PELÓPIDAS DA SILVEIRA 9 

11 MEMORIAL JABOATÃO 11 

12 HOSP. IMIP 4 

13 HCCANCER' O 

14 HOSP. HELENA MOURA 3 

15 UPA CAXANGÁ o 

16 TRICENTENARIO 3 

17 NOSSA SENHORA DO Ó O 

18 HOSPITAL DA MIRUEIRA O 

19 HOSP ULISSES PERNAMBUCANO 1 

20 HOSPITAL BARÃO DE LUCENA 2 

21 HOSPITAL SÃO SALVADOR O 

22 H SANTO AMARO 1 

23 HGA 'AREIAS' 1 

24 CASA DE SAUDE VITORIA 2 

25 HOSP UNIMED O 

26 HOSPITAL DOM HELDER O 

27 HOSPITAL DA MIRUEIRA 3 

28 HOSP JAIME DA FONTE 1 

29 HEMOPE O 

30 HOSPITAL GERAL DE VITÓRIA O 

31 HOSP.EVANGELICO 10 

32 CORREIA PICANÇO 1 

33 MIGUEL ARRAES 1 

34 FUNDAÇÃO ALTINO VENTURA O 

35 HOSPITAL MARIA LUCINDA 3 

36 TRANS P/ OUTRA UNIDADE HOSPITALAR 10 

u u u L) ,_ 
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UPA24h 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

4c 	'~pitj lçt"tíe 

Maria Lucinda 
Furdoç.c Ma,,l dc sihaAlmeid. 

QUEIXAS RECEBIDAS 
JUNHO 

RECLAMAÇÃO DA OUVIDORIA: 

1. RESPOSTA AO ANÔNIMO, AT. 2665932, O QUAL RELATA QUE ESTÁ NA UPA NOVA 

DESCOBERTA/RECIFE. DESCREVE QUE CHEGOU AO LOCAL NO DIA 19/06/2018 POR VOLTA DE 6H, E 

RECEBEU A FICHA DE ATENDIMENTO N° 07. RESSALTA QUE AS PESSOAS QUE ESTAVAM 

AGUARDANDO ATENDIMENTO DESISTIRAM DEVIDO À DEMORA E ENTREGARAM SUAS FICHAS PARA 

O ATENDENTE QUE DISTRIBUI (NÃO CITOU NOMES) O REFERIDO POR SUA VEZ ESTÁ ENTREGANDO 

AS MESMAS FICHAS PARA OS PACIENTES QUE ESTÃO CHEGANDO, OU SEJA, O RECLAMANTE ESTÁ A 

MAIS TEMPO NA UNIDADE E AINDA NÃO FOI ATENDIDO ENQUANTO OUTRAS PESSOAS QUE 

CHEGARAM POSTERIORMENTE JÁ FORAM ATENDIDAS. 

AGRADECEMOS ESTA RECLAMAÇÃO E INFORMAMOS QUE VAMOS TOMAR AS DEVIDAS 

PROVIDÊNCIAS, EVITANDO QUE ESTE FATO VOLTE A ACONTECER. 

2. RESPOSTA À RECLAMAÇÃO DO SR. DOUGLAS DA SILVA RIBEIRO, O QUAL RELATA QUE COMPARECEU 

HOJE, DIA 19/06/2018, À UPA NOVA DESCOBERTA, ONDE CHEGOU ÀS 51-130, E ATÉ O MOMENTO 

81-130, NÃO FOI ATENDIDO. DESCREVE QUE AINDA NÃO FOI CHAMADO PARA FAZER A TRIAGEM, E 

QUE OS FUNCIONÁRIOS ESTÃO CONVERSANDO E OLHANDO O CELULAR. AFIRMA QUE FALOU COM 

O RESPONSÁVEL PELA DISTRIBUIÇÃO DAS FICHAS, E O MESMO ALEGOU QUE O ATENDIMENTO 

DEMORA MESMO. RECLAMA QUE A UNIDADE ESTÁ SUPERLOTADA, E QUE NENHUMA DAS 

ESPECIALIDADES ESTÁ ATENDENDO, NEM CLÍNICA MÉDICA, NEM ORTOPEDIA, E QUE ISSO É 

DESCASO PARA COM OS PACIENTES. 

ESCLARECEMOS QUE O NOSSO ATENDIMENTO NÃO PARA, E QUE NOSSA ESCALA ESTÁVA 

COMPLETA, MAS QUE, REALMENTE, A DEMANDA ESTÁ ALÉM DO NORMAL, HAVENDO DEMORA NA 

CLASSIFICAÇÃO, QUANTO AOS FUNCIONÁRIOS ESTAREM CONVERSADO E OLHANDO OS CELULARES, 

VAMOS APURAR E TOMiM3 A3 MEDIDA5 CADÍVEI5. 

]UUUL; l~ i 



3. RESPOSTA À RECLAMAÇÃO DO SR. LUCIANO MAURÍCIO, O QUAL RELATA QUE: PRECISAMOS DOS 

SERVIÇOS DA UPA DE NOVA DESCOBERTA PARA URGÊNCIA NO ATENDIMENTO A MINHA TIA MARIA 

DAS NEVES DOS SANTOS! CHEGAMOS ÀS 19H DO DIA 27/06/2018, MINHA TIA CHEGOU COM UM 

QUADRO DE INFECÇÃO GRAVE! FOI FEITO EXAMES E APLICAÇÕES DE MEDICAÇÕES! O LAMENTÁVEL 

E A DEMORA DA AVALIAÇÃO DO MÉDICO PARA INFORMAR SE VAI SER PRECISO INTERNAR OU 

LIBERAR PARA LEVARMOS PARA CASA! JÁ SÃO 3:40H DA MADRUGADA E AINDA ESTAMOS AQUI SEM 

SABER INFORMAÇÕES! ESTAMOS EXAUSTOS! É UM DESRESPEITO MUITO GRANDE! CONTINUAMOS 

AGUARDANDO SE APARECE UM MÉDICO E REAVALIE E DECIDA O QUE DEVE SER FEITO! SITUAÇÃO 

MUITO DIFÍCIL! NA VERDADE! A RECLAMAÇÃO E QUE A OUVIDORIA ANALISE OS HORÁRIOS DAS 

VISITAS DOS MÉDICOS NA LINHA AMARELA! TESTEMUNHO QUE DE 20H DO DIA 27/06 ATÉ ÁS 4:05H 

NÃO APARECEU NENHUM MÉDICO PARA REAVALIAR NENHUM PACIENTE!! CONTINUANDO COM O 

EXEMPLO DE MINHA TIA! QUANDO A 1H DA MANHÃ CHEGOU OS RESULTADOS DOS EXAMES, EU 

PESSOALMENTE QUE FUI NO OUTRO LADO LEVANDO OS EXAMES PARA O MÉDICO. SE  EU COMO 

ACOMPANHANTE NÃO FOSSE PERGUNTAR PELOS EXAMES E TER LEVADO AO MÉDICO! ACREDITO 

QUE ATÉ O MOMENTO NEM O MEDICAMENTO ELA TERIA INICIADO! FAÇAM UMA GENTILEZA, 

ANALISEM, INVESTIGUEM, CONSULTEM... MAS VEJAM SE EXISTEM PROCEDIMENTO DE VISITA NA 

LINHA AMARELA, SE ESTÃO RESPEITANDO ESSE PROCEDIMENTO! COM ESSA ATITUDE VOCÊS RAM 

DAR UM POUCO MAIS DE DIGNIDADE AOS PACIENTES E AOS ACOMPANHANTES! NÃO SEI COMO 

FUNCIONA ESSAS RECLAMAÇÕES! PRECISA EXISTIR UM PROCESSO DE MELHORIA! NÃO É POSSÍVEL! 

MEU NOME É LUCIANO RODRIGUES. 

Esclarecemos que a Sra. Maria das Naves Santos deu entrada nesta UPA às 18h42m, foi atendida 

'pelo médico às 19h12m, encaminhada à sala amarela, às 20h foi nebulizada e medicada, e o sua 

medicação prosseguiu por toda a noite, conforme prescrita, no apresentou nenhuma intercorrência 

no período. 

A sala amarela não é reavaliada na madrugada. O médico só comparece ser houver alguma 

intercorrência. 

Li u u 3 4 2, -0 Fundação Manoel da Silva Almeida / UPA Nova Descoberta Solano Trindade Av. Vereador Otacílio Azevedo, s/n - Nova Descoberta 
- Recife - PE CEP 52.191-000 
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Fundação Manoel da Silva Almeida 

UPA24h 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

ATA DA REUNIÃO DA ANÁLISE DE PRONTUÁROS DA UPA NOVA DESCOBERTA DO MÊS DE 

JUNHO DE 2018 

Aos 17 dias do mês de julho de 2018, na sala de reuniões da UPA Nova Descoberta, 

reuniu-se a Comisso de Análise de Prontuários desta UPA, composta pelas Dras. Daniela Jacob, 

Mariana de Oliveira e Danielle Queiroz, e o Dr. Paulo Magalhães, a qual avaliou, por 

amostragem, prontuários do mês de JUNHO do ano DE 2018, no constatamos inconsistências 

nos prontuários examinados. 

Recife, 17 de julho, de 2018 

UPA Nova ~Rã 24 
Dr, N'A de Oliveira Ma 

oord. Médco / CRM-222 

brciMaria Tavares 
Coo enaçã e Pe tri 
UPA- va 	coberta 

CRM-PE 15.071 

/ \ 

UPA NOVA DESCOBERTA (SOLANO TRINDADE) 
AV. VEREADOR OTACILIO AZEVEDO, S/N - RECIFE-PE - CEP 52191.000 
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Maria Lucinda UPã%24fi 

Fundação Manoel da Sova Almeida 	 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

ATA DA REUNIÃO DA ANÁLISE DE ÓBITOS DA UPA NOVA DESCOBERTA DO MÊS DE JUNHO 
2018 

Aos 17 dias do mês de JULHO, de 2018, na sala de reuniões da UPA Nova Descoberta, 

reuniu-se a Comissão de Análise de Óbitos da UPA Nova Descoberta, composta pelas Oras. 

Daniela Jacob, Mariana de Oliveira e Danielle Queiroz, e o Dr. Paulo Magalhães, a qual avaliou, 

os prontuários dos pacientes que vieram a óbitos no mês de JUNHO do corrente ano, registrando 
a ocorrência de 28 

(vinte e Oito) óbitos, sendo que: 12 (doze) pacientes chegaram sem vida, e 

não responderam às manobras e protocolo de RCP; 06 (seis) pacientes chegam em estado 

gravíssimo, indo a óbito nos primeiros socorros, e não responderam às manobras e protocolo 
de RCP; 07 (sete) pacientes faleceram nas primeiras 24 (vinte e quatro) horas; 03 (três) pacientes 
vão a óbitos aguardando vaga em UTI, sendo 02 (dois) por 2 (dois) dias, e 01 (dois) por 05 (cinco) dias. 

Segue, anexo, relatório detalhado. 

Vi 
__— LYr_~ 

Coord. Médico / CRM.222$ 

Recife 17 de julho 

Ordena 	..oberUa 

UPA NOVA DESCOBERTA (SOLANO TRINDADE) 
AV. VEREADOR OTACILIO AZEVEDO, S/N - RECIFE-PE - CEP 52191.000 
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