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O HOSPITAL DOS SEUS OLHOS. 

Atestado Médico 

Paciente: JEMEDE DUARTE VALENCA 

Atestamos para fins Trabalhistas que o paciente, em questão, esteve nesta 
unidade na data abaixo citada, necessitando permanecer afastado de suas 
atividades de Trabalho pelo período de 3 dias, por motivo de doença. 

Eu JEMEDE DUARTE VALENCA autorizo a divulgação io meu dignóstico por escrito ou na 
forma de código (CID-10) pelo mér/ico deste atendllr;ento. 

JEMEDE DUARTE VALNCA,/ 

CI1D: 

Observações 

Recife, 09 de Agosto de 2016 

ADRIANA FALAQ VELOSO LYRA 
CRj8O) 

z15  
( 

-.. 	 ' 	
1j' 

A 

OOOO2Y 

URGÊNC 
HOSPITAL SANTA LUZIA 

Estrada do Encanamento ;  909, Casa Forte • Recife / PE. CEP 52070-000 
www.hospjtalsantaluziacombr • 81 2121.9191 241 - 	 - 
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UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA 
05 - Set - 2018 15:32 	 Dados referente à 01/08/2018 até 31/08/2018 no intervalo das 00:00:00 às 23:59:59 horas 

QUANTIDADE DAS PRIORIDADES POR ESPECIALIDADE 

ASSISTENTE SOCIAL 
CLASSIFICAÇAO QUANTIDADE PERCENTUAL 

ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 689 99.71% 

NÃO URGENTE - VERDE 2 0.29% 

EMERGENCIA - VERMELHO O 0.00% 

URGENCIA - AMARELO O 0.00% 

CLINICA GERAL 
CLASSIFICAÇÃO 	 QUANTIDADE 	PERCENTUAL 

NÃO URGENTE - VERDE 6249 69.18% 

URGENCIA - AMARELO 2447 27.09% 

EMERGENCIA - VERMELHO 	 . 300 3.32% 

ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 37 0.41% 

ODONTOLOGIA 
CLASSIFICAÇAO QUANTIDADE 	PERCENTUAL 

NÃO URGENTE - VERDE 494 90.81% 

URGENCIA - AMARELO 45 8.27% 

ATENDIMENTOSOCIAL - AZUL 3 0.55% 

EMERGENCIA - VERMELHO 2 0.37% 

ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA 
CLASSIFICAÇÃO QUANTIDADE 	PERCENTUAL 

NÃO URGENTE - VERDE 1567 81.44% 

URGENCIA - AMARELO 333 17.31% 

ATENDIMENTOSOCIAL - AZUL 21 1.09% 

EMERGENCIA - VERMELHO 3 0.16% 

PEDIATRIA 
CLASSIFICAÇÃO QUANTIDADE 	PERCENTUAL 

NAO URGENTE - VERDE 113 72.1',Ó 

URGENCIA - AMARELO 406 25.41% 

EMERGENCIA - VERMELHO 30 1.88% 

ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 9 0.56% 	' 

Total das Quantidades: 13790 

MV - Sistema de Gestão do Fluxo da Urgência Página 1 de 2 

00032 0  
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UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA 
05 - Set -2018 15:25 	 Dados referente à 0110812018 até 3110812018 no intervalo das 00:00:00 às 23:59:59 horas 

RELATÓRIO RESUMO 

CLASSIFICAÇÕES COM ATENDIMENTO NO PERÍODO 13718 

CLASSIFICAÇÕES COM ATENDIMENTO NAS 24HRS POSTERIORES 45 

CLASSIFICAÇÕES SEM ATENDIMENTO 73 

TOTAL DE CLASSIFICAÇÕES NO PERÍODO 13791 

ATENDIMENTOS COM CLASSIFICAÇÃO NO PERÍODO 13718 

ATENDIMENTOS COM CLASSIFICAÇÃO NAS 24HRS ANTERIORES 443 

ATENDIMENTOS SEM PRIORIDADE O 

TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PERÍODO 13718 

ATENDIMENTOS URGÊNCIA SEM SENHA QUE NÃO PASSARAM 	249 
PELO SACR 
TOTAL ATENDIMENTOS DE URGÊNCIA NO PERÍODO 	 13967 

TOTAL DE ATENDIMENTOS DA URGÊNCIA COM ALTA 	 12553 

ATENDIMENTOS URGÊNCIA SEM SENHA QUE NÃO PASSARAM 	214 
PELO SACR E POSSUEM ALTA 

CLASSIFICAÇÕES EXCLUÍDAS 	 118 

CLASSIFICADOS POR GRAVIDADE QTD. PERC. 
EMERGENCIA - VERMELHO 335 2,43% 

URGENCIA - AMARELO 3231 23,43% 

NÃO URGENTE - VERDE 9465 68,63% 

ATENDIMENTO SOCIAL - AZUL 760 5,51% 

13791 

ATENDIDOS POR ESPECIALIDADE* QTD. PERC. 

ASSISTENTE SOCIAL 713 5,20% 

CLINICA GERAL 8944 65,20% 

ENFERMAGEM 1 0,01% 

ODONTOLOGIA 538 3,92% 

ORTOPEDIAITRA UMA TOLOGIA 1899 13,84% 

PEDIATRIA 1623 11,83% 

13718 

ATNDJDOS POR MUNICÍPIÕ* OTD. PERC. 
ABREU ELIMA 7 0,05% 

APARECIDA DE GOIANIA 6 0,04% 
ARA COIABA 1 0,01% 
BELO HORIZONTE 1 0,01% 
CABO DE SANTO AGOSTINHO 3 0,02% 
CAMARAGIBE 12 0,09% 

MV - Sistema de Gestão do Fluxo da Urgência 	 Página 1 de 2 

00 00 3 4.' 



ATENDIDOS POR MUNICÍPIO* QTD. PERC. 
CANOAS 1 0,01% 

CARUARU 1 0,01% 

GRAVATA 1 0,01% 

IGARASSU 2 0,01% 

IPOJUCA 1 0,01% 

JABOATAO DOS GUARARAPES 30 0,22% 
JOAO PESSOA 1 0,01% 

MACE/O 1 0,01% 

NATAL 1 0,01% 

OLINDA 1298 9,46% 

PAUDALHO 1 0,01% 

PAULISTA 25 0,18% 

RECANTO DAS EMAS 1 0,01% 

RECIFE 12309 89,73% 

RIO BRANCO 1 0,01% 

RIO DE JANEIRO 2 0,01% 

SALVADOR 1 0,01% 

SAOLOURENCO DA MATA 4 0,03% 

SAO PAULO 5 0,04% 

TRIUNFO/ NOVA OLINDA 1 0,01% 

VITORIA DE SANTO ANTAO 1 0,01% 

13718 

* São considerados somente os atendimentos de pacientes que também passaram pela etapa de classificação de risco. 

000035 
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PE 	RECIFE 	 NOVA DESCOBERTA 2125 15,170! 
DOIS UNIDOS 1742 12,440! 
VASCO DA GAMA 1153 6,23'i 

AGUA FRIA 869 6,20 0! 
PASSARINHO 828 5,91 0,i 
BREJO DE BEBERIBE 654 4,67 0,í 
BREJO DA GUABIRABA 614 4,38 0! 
LINHA DO TIRO 607 4,330! 
ALTO JOSE BONIFACIO 534 3,81 0! 
MACAXEIRA 455 3,250! 
BEBERIBE 300 2,140! 
CASA AMARELA 298 2,130! 
ALTO JOSE DO PINHO 219 1,56 0! 
ALTO SANTA TEREZINHA 206 1470! 
MORRO DA CONCEICAO 187 1340! 
BOMBA DO HEMETERIO 186 1,330! 
CAMPO GRANDE 160 1,14 0! 
ARRUDA 119 0,85 0! 
SANTO AMARO 104 0,74 0! 
PORTO DA MADEIRA 102 0,73 0! 
MANGABEIRA 93 0660! 
CAMPINA DO BARRETO 82 0,59 0! 
CORREGO DO JENIPAPO 65 0,46 0/ 
GUABIRABA 60 0,43 0! 
TAMARINEIRA 55 0,390! 
CAJUEIRO 54 0,390! 
FUNDAO 53 0,38 0, 
ALTO DO MANDU 46 0,33 0! 
ENCRUZILHADA 39 0,28 0, 
COHAB 35 0,25 0, 
CORREGO DO GENIPAPO 25 0,18 0, 
PEIXINHOS 21 0,15 0! 
ROSARINHO 17 0,12 0! 
VARZEA 15 0,11 0, 
IPUTINGA 14 0,100, 
DOIS IRMAOS 13 0,090, 
GRACAS 12 0,09 0, 
ESPINHEIRO 12 0,09 0, 
APIPUCOS 12 0,090, 
CORDEIRO 12 0,09 0, 
AFOGADOS 11 0,08 0, 
BARRO 11 0,08 0, 
TORROES 9 0,06 0, 
MADALENA 8 0,060, 
IBURA 7 0,050, 
CASA FORTE 7 0,05 0, 
HIPODROMO 7 0,05 0, 
TORRE 6 0,04 0, 
PINA 6 0,04 0, 
PRADO 5 0,04 0, 
PARNAMIRIM 5 0,04 0, 
JARDIM 940 PAULO 9 O.04 0  
TORREAO 4 0,030, 

15,17% 
27,61% 
3a,64'Vo 
42,05% 
47,96% 
52,63% 
57,01% 
61,35% 
65,16% 
68,41% 
70,55% 
72,68% 
74,24% 
75,71% 
77,05% 
78,37% 
79,52% 
80,37% 
81,11% 
81,84% 
82,50% 
83,09% 
83,55% 

b 	83,98% 
84,37% 

'o 	84,76% 
'o 	85,13% 
'o 	85,46% 
' 	85,74% 
'o 	85,99% 
'o 	86,17% 
'o 	86,32% 
'o 	86,44% 
'o 	86,55% 
'o 	86,65% 

86,74% 
'o 	86,83% 
'o 	86,91% 
'o 	87,00% 
'o 	87,08% 
'o 	87,16% 
'o 	87,24% 
'o 	8731% 

87,36% 
'o 	87,41% 

87,46% 
'o 	87,51% 
'o 	87,56% 
'o 	87,60% 
'o 	87,63% 
'o 	87,67% 

g7.71°2 
'o 	87,73% 

." 
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MV2000 - Sistema de Urgencia / Emergencia 

	
Emitido por: FATRICIASILVA 

Atendimentos por Bairro 	 Em: 05/09/2018 15:42 

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODOS - Período de 01/08/2018 a 31/08/2018 

UF 	Município 
	

Bairro 
	

Total 	% Total 	% Acumulado 



UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA 
	

Página: 2/6 
MV2000 - Sistema de Urgencia / Emergencia 

	 Emitido por: PATRICIASILVA 
Atendimentos por Bairro 

	
Em: 05109/2018 15:42 

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODOS - Período de 0110812018 a 3110812018 

UF 	Município 	 Bairro 	 Total 	% Total 	% Acumulado 

PE 	 BOA VISTA 4 0,03% 87,76% 
PONTO DE PARADA 4 0,03% 87,79% 
lMBRIBEIRA 3 O,OV'ío 

P000 3 0,02% 87,83% 
SITIO DOS PINTOS 3 0,02% 87,86% 
SOLEDADE 3 0,02% 87,88% 
AREIAS 3 0,02% 87,90% 
BONGI 3 0,02% 87,92% 
AFLITOS 2 0,01% 87,93% 
COQUEIRAL 2 0,01% 87,95% 
NÃO INFORMADO 2 0,01% 87,96% 
CURADO 2 0,01% 87,98% 
RECIFE 2 0,01% 87,99% 
SANCHO 2 0,01% 88,01% 
CAXANGA 2 0,01% 88,02% 
SAO JOSE 2 0,01% 88,03% 
ILHA JOANA BEZERRA 2 0,01% 88,05% 
BOA VIAGEM 2 0,01% 88,06% 
MANGUEIRA 2 0,01% 88,08% 
TEJIPIO 1 0,01% 88,08% 
MONTEIRO 1 0,01% 88,09% 
SAN MARTIN 1 0,01% 88,10% 
CIDADE UNIVERSITARIA 1 0,01% 88,11% 
JORDAO 1 0,01% 88,11% 
ILHA DO RETIRO 1 0,01% 88,12% 
SANTO ANTONIO 1 0,01% 88,13% 
MUSTARDINHA 1 0,01% 88,13% 
ESTANCIA 1 0,01% 88,14% 
IPSEP 1 0,01% 88,15% 
SANTANA 1 0,01% 88,16% 

Total Município: 12347 88.16% 

OLINDA 	 AGUAS COMPRIDAS 407 2,91% 91,06% 
CAIXA D'AGUA 275 1,96% 93,02% 
PASSARINHO 129 0,92% 93,95% 
SAPUCAIA 129 0,92% 94,87% 
ALTO DA BONDADE 94 0,67% 95,54% 
SAO BENEDITO 43 0,31% 95,84% 
PEIXINHOS 42 0,30% 96,14% 
ALTO DA CONQUISTA 33 0,24% 96,38% 
AGUAZINHA 29 0,21% 96,59% 
ALTO SOL NASCENTE 27 0,19% 96,78% 
CORREGO DO ABACAXI 21 0,15% 96,93% 
SITIO NOVO 9 0,06% 96,99% 
RIO DOCE 9 0,06% 97,06% 
JARDIM BRASIL 9 0,06% 97,12% 
OURO PRETO 8 0,06% 97,18% 
ALTO DA BANDADE 7 0,05% 97,23% 
SALGADINHO 7 0,05% 97,28% 
ALTO NOVA OLINDA 5 0,04% 97,32% 
BULTRINS 4 0,03% 97,34% 
CIDADE TABAJARA 4 0,03% 97,37% 
TABAJARA 4 0,03% 97,40% 

ç 

MV 2000 -A SOLUÇÃO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAÇÃO HOSPITALAR 

000039 



UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA 
	

Página: 3/6 
MV2000 - Sistema de Urgencia / Emergencia 

	
Emitido por: PATRICIASILVA 

Atendimentos por Bairro 	 Em: 05/09/2018 15:42 

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODOS - Período de 0110812018 a 31/0812018 

UF 	Município 	 Bairro Total % Total % Acumulado 

PE 	 ALTO JARDIM CONQUISTA 4 0,03% 97,43% 
FRAGOSO 3 0,02% 97,45% 
VILA POPULAR 2 0,01'Y0 97,47Yo 

JARDIM ATLANTICO 2 0,01% 97,48% 
CASA CAIADA 1 0,01% 97,49% 
CARMO 1 0,01% 97,49% 
GUADALUPE 1 0,01% 97,50% 
ALTO DA NACAO 1 0,01% 97,51% 
VARADOURO 1 0,01% 97,52% 
MONTE 1 0,01% 97,52% 

Total Município: 1312 9.37% 

RECIFE 	 NOVA DESCOBERTA 47 0,34% 97,86% 
VASCO DA GAMA 28 0,20% 98,06% 
DOIS UNIDOS 27 0,19% 98,25% 
AGUA FRIA 19 0,14% 98,39% 
LINHA DOTIRO 18 0,13% 98,51% 
BREJO DAGUABIRABA 16 0,11% 98,63% 
MACAXEIRA 11 0,08% 98,71% 
ALTO JOSE BONIFACIO 9 0,06% 98,77% 
BREJO DE BEBERIBE 9 0,06% 98,84% 
BEBERIBE 9 0,06% 98,90% 
PASSARINHO 6 0,04% 98,94% 
ALTO SANTA TEREZINHA 5 0,04% 98,98% 
ALTO JOSE DO PINHO 4 0,03% 99,01% 
ESPINHEIRO 4 0,03% 99,04% 
CASA AMARELA 3 0,02% 99,06% 
MORRO DA CONCEICAO 2 0,01% 99,07% 
BOMBA DO HEMETERIO 2 0,01% 99,09% 
TORRE 2 0,01% 99,10% 
ARRUDA 1 0,01% 99,11% 
COHAB 1 0,01% 99,11% 
GUABIRABA 1 0,01% 99,12% 
SANTO AMARO 1 0,01% 99,13% 
CORREGO DO GENIPAPO 1 0,01% 99,14% 

Total Município: 226 1.61% 

JABOATAO DOS GUARAF CAJUEIRO SECO 5 0,04% 99,17% 
SANTO ALEIXO 4 0,03% 99,20% 
PIEDADE 3 0,02% 99,22% 
GUARARAPES 2 0,01% 99,24% 
MURIBECA 2 0,01% 99,25% 
CANDEIAS 2 0,01% 99,26% 
CURADO 2 0,01% 99,28% 
JARDIM JORDAO 2 0,01% 99,29% 
ENGENHO VELHO 2 0,01% 99,31% 
CURADO II 1 0,01% 99,31% 
VILA RICA 1 0,01% 99,32% 
SOCORRO 1 0,01% 99,33% 
CAVALEIRO 1 0,01% 99,34% 
SUCUPIRA 1 0,01% 99,34% 
MURIBECA DOS GUARARAPES 1 0,01% 99,35% 

Total Município: 30 0.21% 

MV 2000 - A SOLUÇÃO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAÇÃO HOSPITALAR 

000040 



UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA 	 Página: 416 
MV2000 - Sistema de Urgencia / Emergencia 	 Emitido por: PATRICIASILVA 
Atendimentos por Bairro 	 Em: 05/09/2018 15:42 

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODOS - Período de 01/0812018 a 31/0812018 

UF 	Municíoio 
	

Total 	% Total 	% Acumulado 

PE 	PAULISTA 

CAMARAGIBE 

OLINDA 

ABREU E LIMA 

SAO LOURENCO DA MAT. 

CABO DE SANTO AGOSTI 

IGARASSU 

CARUARU 

PAUDALHO 

5 
4 
4 

3 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 

25 

3 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

12 

5 
2 
2 
9 

3 
2 
1 
1 
7 

2 
1 
1 
4 

1 
1 
1 
3 

1 
1 
1 
3 

1 
1 

1 
1 

JARDIM PAULISTA 
MARANGUAPE II 
JANGA 
PARATIBE 
PAU AMARELO 
ARTUR LUNDGREN 1 
ARTUR LUNDGREN II 
JAGUARANA 
FRAGOSO 
MARANGUAPE 1 
NOSSA SENHORA DA CONCEICAO 

Total Município: 

JARDIM PRIMAVERA 
TIMBI 
BAIRRO NOVO DO CARMELO 
AREEIRO 
VALE DAS PEDREIRAS 
SANTANA 
SAO PEDRO 
ALDEIA DOS CAMARAS 

Total Município: 

AGUAS COMPRIDAS 
PASSARINHO 
CAIXA D'AGUA 

Total Município: 

DESTERRO 
CAETES 1 
CAETES VELHO 
CAETES II 

Total Município: 

CENTRO 
CAPIBARIBE 
PENEDO 

Total Município: 

PONTE DOS CARVALHOS 
CENTRO 
NUCLEO RESIDENCIAL MINISTRO MAR 

Total Município: 

SANTA RITA 
CRUZ DO REBOUCAS 
CENTRO 

Total Município: 

JARDIM PANORAMA 
Total Município: 

CENTRO 
TtI Municpior 

0,04% 
0,03% 

0,02% 
0,01% 
0,01% 
0,01% 
001% 
001% 
0,01% 
0,01% 
0.18% 

0,02% 
0,02% 
0,01% 
0,01% 
0,01% 
0,01% 
0,01% 
0,01% 
0.09% 

0,04% 
0,01% 
0,01% 
0.06% 

0,02% 
0,01% 
0,01% 
0,01% 
0.05% 

0,01% 
0,01% 
0,01% 
0.03% 

0,01% 
0,01% 
0,01% 
0.02% 

0,01% 
0,01% 
0,01% 
0.02% 

0,01% 
0.01% 

0,01% 
0.01% 

99,39% 
99,41% 
ee,44% 

99,46% 
99,48% 
99,49% 
99,50% 
99,51% 
99,51% 
99,52% 
99,53% 

99,55% 
99,57% 
99,58% 
99,59% 
99,59% 
99,60% 
99,61% 
99,61% 

99,65% 
99,66% 
99,68% 

99,70% 
99,71% 
99,72% 
99,73% 

99,74% 
99,75% 
99,76% 

99,76% 
99,77% 
99,78% 

99,79% 
99,79% 
99,80% 

99,81% 

99,81% 

MV 2000 - A SOLUÇÃO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAÇÃO HOSPITALAR 
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Total % Total 	% Acumulado 

1 0,01% 99,82% 
1 0.01% 

1 0,01% 99,83% 
1 0.01% 

1 0,01% 99,84% 
1 0.01% 

1 0,01% 99,84% 
1 0.01% 

1 0,01% 99,85% 
1 0.01/n  

13985 99,85% 

1 0,01% 99,86% 
1 0,01% 99,86% 
1 0,01% 99,87% 
1 0,01% 99,88% 
1 0,01% 99,89% 
5 0.04% 

5 0,04% 

1 0,01% 99,89% 
1 0,01% 99,90% 
1 0,01% 99,91% 
1 0,01% 99,91% 
1 0,01% 99,92% 
5 0.04% 

5 0,04% 

2 0,01% 99,94% 
2 0.01% 

2 0,01% 

1 0,01% 99,94% 
1 0.01% 

1 0,01% 

1 0,01% 99,95% 
1 0.01% 

1 0,01% 

1 0,01% 99,96% 
1 0.01% 

1 0,01% 

UF 	Município Bairro 

PE 	GRAVATA GRAVATA CENTRO 
Total Município: 

IPOJUCA SUAPE 
Total Município: 

VITORIA DE SANTO ANTA MATRIZ 
Total Município: 

JABOATAO DOS GUARAF DOIS CARNEIROS 
Total Município: 

ARACOIABA CENTRO 
Total Município: 

Total UF: 

O 	APARECIDA DE GOIANIA JARDIM VENEZA 
PARQUE DAS NACOES 
MORADA DOS PASSAROS 
ITAPUA 
VILA SAO JORGE 

Total Município: 
Total UF: 

VILA BUTANTA 
VILA HAMBURGUESA 
RESIDENCIAL SOL NASCENTE 
VILA PERUS 
PERUS 

Total Município: 
Total UF: 

CAMPO GRANDE 
Total Município: 

Total UF: 

SAO JOSE 
Total Município: 

Total UF: 

SP SAO PAULO 

RJ 	RIO DE JANEIRO 

-RS CANOAS 

CE TRIUNFO / NOVA OLINDA CENTRO 
Total Município: 

Total UF: 

MG BELO HORIZONTE 
	

LAGOINHA 
Total Município: 

Total UF: 

UPA24H-UNID PRONTO ATEND NOVA DESCOBERTA 
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MV2000 - Sistema de Urgencia / Emergencia 

	 Emitido por: PATRICIASILVA 
Atendimentos por Bairro 	 Em: 05/0912018 15:42 

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODOS - Período de 01108/2018 a 31/08/2018 

PB JOAO PESSOA 	 PLANALTO BOA ESPERANCA 	 1 	 0,01% 	99,96% 

	

Total Município: 	 1 	 0.01 0% 

	

Total UF: 	 1 	 0,01% 

•» 
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MV2000 - Sistema de Urgencia / Emergencia 	 Emitido por: PATRICtASILVA 
Atendimentos por Bairro 	 Em: 05/09/2018 15:42 

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODOS - Período de 01108/2018 a 31108/2018 

UF Município Bairro Total % Total 	% Acumulado 

DF RECANTO DAS EMAS RECANTO DAS EMAS 1 0,01% 99,97% 
Total Município: 1 0.01% 

Total UF: 1 o,oiy0 

BA SALVADOR VASCO DA GAMA 1 0,01% 99,98% 
Total Município: 1 0.01% 

Total UF: 1 0,01% 

RN NATAL NOVA DESCOBERTA 1 0,01% 99,99% 
Total Município: 1 0.01% 

Total UF: 1 0,01% 

AL MACEIO FAROL 1 0,01% 9999% 
Total Município: 1 0.01% 

Total UF: 1 0,01% 

AC RIO BRANCO JOAO EDUARDO 1 1 0,01% 100,00% 
Total Município: 1 0.01% 

Total UF: 1 0,01% 

Total Geral: 14006 100.00% 

'- 
MV 2000 - A SOLUÇÃO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAÇÃO HOSPITALAR 
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4,c x--1 Wdria 	P5L 
URn24h 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

QUEIXAS RECEBIDAS 

AGOSTO 

RCLAMAÇÃO DA OUVIDORIA: 

RECEBEMOS A MANIFESTAÇÃO POR MEIO DA OUVIDORIA GERAL DO SUS NA QUAL O (A) CIDADÃO (Ã) 

RELATA QUE A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO, LOCALIZADA NA AV. VER. OTACÍLIO AZEVEDO, S/N - 

NOVA DESCOBERTA, RECIFE - PE, 52081-550 NÃO ESTA FAZENDO ATENDIMENTO A MESMA INFORMA QUE 

CHEGOU NA UNIDADE DE SAÚDE AS 10:00 HORAS E QUE ÁS 19:00 HORAS VOLTOU PRA CASA SEM 

ATENDIMENTO (A) MESMO (A), AFIRMA AINDA, QUE UMA PACIENTE MORREU E NÃO TEVE ATENDIMENTO 

CIDADÃO (Ã) INFORMA QUE FALOU COM A ATENDENTE (NÃO SOUBE INFORMA NOME) E FOI ORIENTADA A 

ESPERAR POIS O ATENDIMENTO E DEMORADO MESMO SE (A) MESMO (A), PARA SER ATENDIDA TERIA QUE 

ESPERAR. VERIFICAMOS NOS NOSSOS ARQUIVOS QUE NA DATA REFERIDA A NOSSA UPA ESTAVA 

FUNCIONANDO NORMALMENTE, COM TODA A EQUIPE COMPLETA, SEM RESTRIÇÕES; COMO O 

RECLAMANTE NÃO SE IDENTIFICOU NÃO TEMOS COMO VERIFICAR O QUE POSSA TER OCORRIDO. 

ESCLARECEMOS AINDA, QUE SÓ RECEBEMOS ESTA RECLAMAÇÃO NO DIA 03/08/2018. 

Fundação Manoel da Silva Almeida / UPA Nova Descoberta Solano Trindade Av. Vereador Otacílio Azevedo, s/n - Nova Descobera7) 
- Recife - PE CEP 52.191-000 

000044 
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Maria Lucinda 	 - 

UPA NOVA DESCOBERTA 
SERVIÇO SOCIAL 

RELATÓRIO DOS ATENDIMENTOS 
AGOSTO 12018 

	

ESPECIFICAÇÃO DOS ATENDIMENTOS 	 DADOS QUANTITAVOS 
Declaração de Comparecimento 	 - 

Termo de Responsabilidade 	 1 

Orientação ao paciente - Classificação Azul' 	 741 

Cópias de Prontuários 	 - 	 83 

Orientação ao paciente - Outras Classificações - 	 - 	 - 	 - - 224 - 

Demanda Espontânea 	 415 

Articulação 	 - 	 245 

PSF-90 
Policlínica - 17 
UPAS —116 
HIML-21 
FAV-04 
CAPS —06 
CRAS —01 

Encaminhamentos 	 CREAS —01 
MPPE —04 
Conselho Tutelar - 01 
Delegacia do Idoso - 01 
Laudo HIV - 02 
Distrito Sanitário - 02 
HEMOPE —01 
Hosp.Ulysses Pernamb. - 01 

Total: 268 

Intoxicação Exógena - 03 
Ficha de Notificação 

Total: 03 

Óbitos 	 - 	 25 

Pesquisa de Satisfação dos Usuários 	 1375 

TOTAL DE ATENDIMENTOS 
	

3648 

Equipe: 
çInQ Lesto 	CP 	527 

Anne Catarina Tavares 	CRESS 6129 
Joyce Vasconcelos 	CRESS 5983 	 A 
Maria Luiza Ferreira 	

CRESS 

6180 (Licença Maternidade)  

 

1 
 Quando ocorre falha no sistema e as fichas são manuais, não registramos os Atendimento Azuis no 

Paeu/Mvsacr Porém, há registro em planilha para controle interno do Atendimento Social. 

000046 
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Maria Lucinda 
Fundação Manoel da Silva Almeida 

URA24h 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

UPA NOVA DESCOBERTA 
SERVIÇO SOCIAL 

REGISTRO DOS ÓBITOS 
AGOSTO 12018 

DATA 	 PACIENTE 
	

D.N. 	ENCAMINHADO HORA 

ADI JOSE BASANTE 
	

1510911933 (84) 	AO SVO 	03:05h 

D.O. 26858232-7 00:40h 

AO SVO 04:40h 

D0. 26844520-6 10:10h 

*AO IML 17:20h 

* óbito direcionado ao IML, devido não ter apresentado documentação da paciente e por não comparecer familiares 
de primeiro grau. 

06108118 	JOSEFA MARIA DA SILVA 	02/08/1927(91) DO. 26858234-3 	00:30h 

07108118 	SEVERINO LEONEL DA SILVA FILHO 	2610111959 (59) D.O. 26858235-106:30h 

09108118 	ECLANTINE SIQUEIRA DE FREITAS 	01106/1969 (49) 	AO SVO 	17:45h 
SERRA 

13108118 * DESCONHECIDO NÃO INFORMADO 	--- 	 AO IML 	19:45h 

* No protocolo de liberação do óbito (pasta vermelha) foi registrado o nome Anderson Serafim da Silva 

14108118 	MARIANO MANOEL DOS SANTOS - 2410511922 (96) DO. 26858233-5 - I6:30h - 

15108/18 	MONICA GOMES DA SILVA 	05/0111971(47) 	AO SVO 	- 15Ã0h 

17108118 -MARIA NAZARE SILVA DOS SANTOS 	20/06/1951(67) 	AOSVO _L_02:30h 

19108118 MARIA HELENA MUNIZ DA SILVA 0610611947 (71) AO SVO 07:27h 

19108118 SEVERINO FRANCISCO XAVIER 20105/1941 (77) *AO (ML 21:00h 
* Feito encaminhamento do óbito para o SVO, devido ultrapassar o horário da liberação (após as 24(i), foi 

redirecionado ao IML. 

20108118 DAVID BERNARDO DA SILVA 1610111978 (40) D.O. 26858239-4 19:35h 

21108118 ANETE BARBOSA DE OLIVEIRA 2710711938 (80) AO SVO 01:25h 

23108118 MARIA SEVERINA DA CONCEIÇÃO 1 	2810711930 (88) D.O. 26858236-0 06:30h 

24108/18 JEREMIAS FERREIRA CALADO 0410211963 (55) AO SVO 06:30h 

25108118 LUIZ GERVASIO DA SILVA 13/11/1938 (79)$ DO. 26858237-8 09:10h 

27108118 JOAO BATISTA DE LIMA 0510111951 (67) DO. 26858242-4 15:50h 

28108118 ROZALBA EMILIA DE SOUZA 0610911928 (89) AO SVO 10:30h 

28108/18 1 	SEVERINO DE ALMEIDA FILHO 3011211936 (81) *AO !ML 15:55h 

Feito encam(nham,nto ç10 6bitc para o SVÕ, devido ultrapassar o horário da - 	- liberação (após as 24h), foi 
redireclonado ao IML. 

01/08/18 

03/08/18 

03/08/18 

03/08/18 

05/08/18 

JOSE PEREIRA DE ANDRADE 	1 2510311935 (83) 

SEVERINO PEREIRA DA SILVA 	2410611929 (89) 

MARIA JOSE DE LIRA 
	

0110311948 (70) 

LAUDINEIDE VASCONCELOS DAS 
	 * 

CHAGAS 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Avenida Vereador Otacílio de Azevedo, sln°, Nova Descoberta - Recife/PE 

CEP 52191 -000 

CNPJ 097676330001-02 

Contato: 3184.4581 (Serviço Social) 



31/08/18 	AMARO JOEL LOPES BRANDÃO 	30/11/1946 (71) DO. 26858243-2 	03:15h 

31/08118 	MIZAEL JOSE DOS SANTOS -- 07/06/1955 (63) DO. 26858238-6 	08:40h 

31108/18 	LUIZ FLORENCIO DOS SANTOS 	09/07/1928 (90) DO. 26858244-0 	22:40h 

TOTAL 25 

de 

UPA NOVA DESCOBERTA 

Avenida Vereador Otacilio de Azevedo, sin°, Nova Descoberta - Recife/PE 

CEP 52191-000 

CNPJ 097676330001-02 

Contato: 3184.4581 (Serviço Social) 

ocoO48 



UPÁR24h 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

Maria Lucinda 
Fundação Mano& da Silva Almeida 

ATA DA REUNIÃO DA ANÁLISE DE PRONTUÁROS DA UPA NOVA DESCOBERTA DO MÊS DE 

AGOSTO DE 2018 

Aos 17 dias do mês de setembro de 2018, na sala de reuniões da UPA Nova Descoberta, 

reuniu-se a Comissão de Análise de Prontuários desta UPA, composta pelas Dras. Daniela Jacob, 

Mariana de Oliveira e Danielle Queiroz, e o Dr. Paulo Magalhães, a qual avaliou, por 

amostragem, prontuários do mês de AGOSTO do ano DE 2018, não encontramos falhas 

relevantes nos prontuários examinados. 

Recife, 17 de setembro, de 2018 

•sobert24h 
dOIijMIJ 

Md:co / CRM-2226 

'-.-.- -' 

UPA NOVA DESCOBERTA (SOLANO TRINDADE) 
AV. VEREADOR OTACILIO AZEVEDO, S/N - RECIFE-PE - CEP 52191.000 
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UPÁM24h 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

Maria Lucinda 
Fundação Monoel do SilvaAlmeida 

ATA DA REUNIÃO DA ANÁLISE DE ÓBITOS DA UPA NOVA DESCOBERTA DO MÊS DE JULHO 2018 

Aos 18 dias do mês de setembro de 2018, na sala de reuniões da UPA Nova Descoberta, 

reuniu-se a Comissão de Análise de Óbitos da UPA Nova Descoberta, composta pelas Dras. 

Daniela Jacob, Mariana de Oliveira e Danielle Queiroz, e o Dr. Paulo Magalhães, a qual avaliou, 

os prontuários dos pacientes que vieram a óbitos no mês de AGOSTO do corrente ano, 

registrando a ocorrência de 25 (VINTE E CINCO) óbitos, sendo que: 11 (onze) pacientes chegaram 

sem vida, e no responderam às manobras e protocolo de RCP; 01 (um) paciente chegou em 

estado gravíssimo, indo a óbito nos primeiros socorros, e no responderam às manobras e 

protocolo de RCP; 07 (sete) pacientes faleceram nas primeiras 24 (vinte e quatro) horas; 06 (seis) 

pacientes faleceram aguardando vaga de UTI, sendo: 02 (dois) por 2 (dois) dias, 03 (três) por 3 

(três) dias, e 01 (um) por 05 (cinco) dias; 02 (dois) pacientes vão a óbitos aguardando vaga com 

fonte de 02, sendo 01 (um) por 2 (dois) dias, e 01 (um) por 03 (três) dias; 01 (um) paciente 

faleceu guardando vaga em isolamento com fonte de 02; 01 (um) paciente faleceu aguardando 

vaga na clínica vascular. 

Segue, anexo, relatório detalhado. 

Recife, 18 de setembro, de 2018 

PA wov.e. Dscober3 24 

CorJ. 	Çco 1 CISM-22 

UPA NOVA DESCOBERTA (SOLANO TRINDADE) 
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